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UPPGIFTER

Besvarsnamnden for olycksfallsarenden ar forsta besvarsinstans i arenden som omfattas av den
lagstadgade olycksfallsforsakringen. Hos besvarsnamnden anfors besvar dver sddana beslut om lagstadgad
olycksfallsforsakring som forsakringsanstalterna har fattat och som galler narmast arbetsolycksfall,
yrkessjukdomar, lantbruksforetagares arbetsskador samt olycksfall i militartjanst och
militartjanstsjukdomar som drabbat bevéaringar. Beslut som besvarsnamnden for olycksfallsarenden har
fattat far overklagas hos forsakringsdomstolen.

Besvarsnamnden for olycksfallsarenden dr oavhéngig. Statsradet forordnar besvarsnamndens medlemmar
for fem ar i sdnder. Besvdarsnamndens mandatperiod ar 1.1.2011-31.12.2015.

Bestammelser om besvarsnamndens uppgifter, sammansattning och verksamhet finns i lagen om
besvarsnamnden for olycksfallsarenden (30.12.2010/1316).

Féljande forsakringsanstalter avgor i forsta instans drenden som
behandlades i besvarsnamnden for olycksfallsarenden 2014:

- Folksam Skadeforsakring Ab

- A-Forsakring Ab

- If Skadeforsakringsbolag Ab

- Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt (LPA)

- LokalTapiola

- Olycksfallsforsakringsanstalternas férbund (OFF)

- Pohjantahti Omsesidiga Forsikringsbolaget

- Pohjola Forsakring Ab

- Redarnas Omsesidiga Forsakringsbolag

- Statskontoret

- Valion Keskindinen Vakuutusyhtio

- Alands Omsesidiga Forsikringsbolag

- Omsesidiga Foérsakringsbolaget Fennia

- Omsesidiga Forsakringsbolaget Turva
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ADMINISTRATION

Vid besvarsnamnden finns en férvaltningssektion som behandlar drenden som hanfor sig till
administrationen, ekonomiférvaltningen och utnamningen av féredragande. Forvaltningssektionen
omfattar ordféranden, vice ordférandena och sammanlagt tre medlemmar som de medlemmar som
representerar arbetsgivarorganisationerna, arbetstagar- och tjanstemannaorganisationerna respektive
lantbruksforetagarorganisationerna utser bland sig. Férvaltningssektionen sammantradde sju ganger under
verksamhetsaret.

Besvarsnamndens plenum faststaller bokslutet och beviljar forvaltningssektionen ansvarsfrihet. | plenum
avgors dessutom drenden som ar av principiell betydelse for tillampningen av lag i andra liknande fall.
Plenum sammantradde en gang 2014.

Besvarsnamndens ordférande eller en sektion kan bestdmma att ett drende som handlaggs i sektionen ska
avgoras i en forstarkt sektion for att sdkerstélla en enhetlig tolkning. | den forstarkta sektionen ingar
ordféranden, vice ordférandena och medlemmarna i den sektion som tidigare har handlagt drendet. Under
verksamhetsaret sammankallades den forstarkta sektionen sex ganger.

BEHANDLING AV BESVARSARENDEN

Byrapersonalen ser till att de drenden som inkommer till besvarsnamnden diarieférs som anhangiga och
besluten postas. Beredningen av drenden skoéts av beredarna och féredragandena. Besvarsnamnden avgor
drenden i tre sektioner. | varje sektion finns en lagfaren ordférande, en lakarmedlem, en lagfaren medlem
och tva medlemmar med kdnnedom om férhallandena inom arbetslivet och pa arbetsmarknaden. Av de
sistndmnda har den ena utsetts pa forslag av arbetsgivarorganisationerna och den andra pa forslag av
arbetstagar- och tjanstemannaorganisationerna. Vidare finns det i varje sektion en medlem som har utsetts
pa forslag av lantbruksféretagarorganisationerna.

Arendena avgérs i regel pa basis av skriftligt material, och besluten fattas vid sektionens sammantride
utgaende fran en framstallning som féredraganden har gjort. Besvarsndmnden kan verkstalla muntlig
forhandling antingen pa begdran av en part eller sjalv, pa tjanstens vagnar. Muntlig férhandling verkstalls
nar besvarsnamnden anser att det ar nédvandigt for att ett drende ska kunna utredas. Under
verksamhetsaret holls en muntlig forhandling. Med vissa undantag far dndring i besvarsndmndens beslut
sokas hos forsdkringsdomstolen. Behandlingen i besvarsnamnden och de beslut som besvarsndmnden
fattar ar avgiftsfria fér parterna.

Besvarsnamndens sektioner sammantridde varje vecka, utom under sommar- och juluppehallen. Ar 2014
holl sektionerna sammanlagt 133 sammantraden.

MEDLEMMAR

Besvarsnamnden har en ordférande med uppdraget som huvudsyssla, tva vice ordférande med uppdraget
som bisyssla och 15 ordinarie medlemmar samt 16 personliga suppleanter. Statsradet forordnar
medlemmarna, som handlar under domaransvar, for fem ar i sander.
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AVGORANDEN

Ar 2014 inkom 5 036 drenden till besvirsnimnden. Besvarsnamnden avgjorde 4 369 drenden, vilket &r 240
drenden farre an ar 2013. Nedgangen berodde narmast pa personskiften i samband med pensioneringar
och foraldraledigheter och pa introduktionen av nyanstéllda. Sammanlagt 3 189 oavgjorda arenden
overfordes till ar 2015. Det &r nastan 700 drenden mer an vid utgangen av ar 2013.

Ar 2014 fordelades de behandlade drendena mellan besvirsniamndens tre sektioner s3, att sektionerna |
och lll avgjorde narapa 1 500 drenden var och sektion Il avgjorde ca 1 300 drenden.

Forsakringsanstaltens beslut andrades i 13 % av fallen, och 3 % av fallen aterforvisades till
forsakringsanstalten for ny behandling.



Avgoérandena ar 2014

m Forkastades
m Bifolls
M Provades inte

Aterforvisades




Den storsta kategorin av drenden som behandlades var besvar som géllde ratt till ersattning (32 %) och ratt
till dagpenning (27 %). | dem var det i typiska fall fraga om huruvida ett skadefall alls hade lett till en
ersattningsgill skada och huruvida det fanns ett orsakssamband mellan langdragna symtom och skadefallet.

Behandlade kategorier av drenden ar 2014

M Berattigar skadefallet
till ersattning
W Ratt till dagpenning

M Sjukvard

® Menersattning

M Olycksfallspension

B Annat




Den genomsnittliga behandlingstiden for de drenden som behandlades i besvarsnamnden (4 369 stycken)
var 219 dagar (omkring 7 manader). Storsta delen av darendena (ca 70 %) behandlades pa 4—-8 manader.

Behandlingstiden ar 2014
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De medicinska drendenas andel var 85 % och de juridiska arendenas 15 %. Sammanlagt 85 % av alla
arenden gallde olycksfall eller arbetsrorelser, medan 13 % gallde yrkessjukdomar eller
militartjanstsjukdomar. Av de medicinska drendena gallde 23 % (861 st.) axelproblem, 17 % (644 st.)
knaproblem och 8 % (295 st.) ryggproblem. Dessa utgjorde sammanlagt omkring halften av de medicinska
drendena. Sammanlagt 202 drenden gallde skador pa huvudet, hjarn- och skallskador inberaknade, samt
tand- och 6gonskador. Sammanlagt 36 drenden gallde yrkessjukdomar med anknytning till mogel, 93 géllde
yrkessjukdomar orsakade av asbest och 113 géllde bullerskador. Sammanlagt 68 drenden hanforde sig till
sjukdomar som ndamns i 4 a § i yrkessjukdomslagen, dvs. senskideinflammation, epikondylit i dverarmen
och karpaltunnelsyndrom.

Av de avgjorda drendena var knappt 4 % (161 st.) sadana dar besvérsskriften hade inlamnats av
arbetsgivaren.

| 11 fall begardes muntlig férhandling, och besvdarsnamnden verkstallde sadan i ett drende. | 73 fall yrkades
det pa ersattning for rattegangskostnader. De avgjorda grundbesvaren var 12 stycken, och 27 ansékningar
om undanréjande behandlades. | 10 fall gallde drendet olycksfallsférsakringsskyddet for idrottsutovare, och
i 6 fall olycksfallsforsakringsskyddet for stipendiater. Tva avgdranden i offentlighetsarenden gavs.

Besvirsnamndens beslut dverklagades hos forsakringsdomstolen i omkring 20 % av fallen. Ar 2014 avgjorde
forsakringsdomstolen 1 039 besvarsarenden som géllde beslut fattade av besvarsnamnden, och av dem
andrades 12,7 % (15 % ar 2013).



UTVECKLING AV VERKSAMHETEN

Vid de regelbundet aterkommande motena mellan foredragandena och beredarna behandlades
forsakringsdomstolens och hogsta domstolens beslut. Domstolsbesluten analyserades sarskilt med
avseende pa enhetligheten i avgérandepraxis. Dessutom utvecklade namnden sina arbetsprocesser och sin
interna kommunikation.

En foretradare for besvarsnamnden har deltagit som sakkunnig i en arbetsgrupp for revidering av
lagstiftningen om olycksfallsforsakring (TAU). Dessutom var besvarsnamnden foretradd vid moten som ar
gemensamma for forsakringsdomstolen och besvarsnamnderna (forutom besvarsnamnden for
olycksfallsarenden ocksa besvarsnamnden for studiestdd, besvarsnamnden for social trygghet,
besvarsnamnden for arbetspensionsdrenden, besvarsnamnden for utkomstskyddsarenden).

INFORMATION

Pa namndens webbplats www.tapaturmalautakunta.fi berattas det om besvarsnamndens verksamhet, ges

anvisningar till dem som séker andring och informeras om olycksfallsférsakringen. Via webbplatsen kan
man ge respons angaende besvdarsnamndens verksamhet och tjanster och kommentera besvarsnamndens
webbplats. Storsta delen av informationen pa webbplatsen har 6versatts ocksa till svenska och engelska. Pa
webbplatsen finns besvarsnamndens rattsfallsregister som innehaller besvarsnamndens avgoéranden fr.o.m.
2003. Arenden som avgjorts i besvarsnamnden refereras ocksa i tidskriften Tapaturmavakuutus.
Besvarsnamnden for olycksfallsarenden ger arligen ut en verksamhetsberattelse.

KOSTNADER

Besvarsnamndens verksamhet finansieras genom justitieférvaltningsavgifter som tas ut hos de
forsakringsanstalter som bedriver lagstadgad olycksfallsforsakringsverksamhet. Justitieférvaltningsavgiftens
storlek faststalls av Finansinspektionen.

De faktiska totalkostnaderna var 3 245 744 € ar 2014. Den storsta kostnadsposten (2 434 816 €) bestod av
personalkostnader.

Kostnaderna per avgjort drende var 743 € ar 2014 (652 € ar 2013).

PERSONALEN

Personalomsattningen var stor ar 2014. Sammanlagt tre nya beredare anstélldes, och en beredare atergick
till arbetet efter att ha varit studieledig. Fyra féredragande nyanstélldes.

Under aret gick en foredragande i pension. Tva féredragande lamnade sin anstallning hos ndmnden efter
att ha varit tjanstlediga. En foredragandes visstidsanstallning upphorde vid utgangen av ar 2014. Tre
foredragande blev moderskapslediga. Av de byraanstéllda var tre alterneringslediga.

10


http://www.tapaturmalautakunta.fi/

Situationen vid arets utgang 2014 2013
personal 38 36
arsverken 35,4 33,5
medelalder 44,9 47,5
personer under/6ver 45 ar 19/19 15/21
fast anstallda / visstidsanstallda 32/6 34/2
heltids /deltidsanstallda 32/6 26/10
sjukfranvaro, dagar /arsv. 8,5 10,9

Vid ndamnden testades tre olika arbetsmodeller 2014: en byraarbetsmodell samt en snav och en utvidgad
distansarbetsmodell. Modellerna testades av beredare och féredragande. Vid utgangen av 2014 hade 15 av
25 beredare och féredragande valt antingen den snava eller den utvidgade distansarbetsmodellen. En
forfragan om arbetsmodellerna riktades till personalen.

Personalens foretagshalsovard ombesorjs av Laakarikeskus Aava. Lakarcentralen och kontaktpersonerna
mots tva ganger om aret. Verksamhetsplanen for foretagshalsovard gas igenom vid métena och uppdateras
vid behov dven vid andra tillfdllen. Den modell for tidigt ingripande (VATU) som &r i bruk inom namnden
uppdaterades hosten 2014. Personalen har tillgang till motionspengar fér uppratthallande av
arbetsférmagan. Under aret arrangerade rekreationskommittén lotterier, en biokvall, en rekreationsresa till
Fiskars, en bradspelskvall och en julfest.

Vid besvarsnamnden finns en arbetarskyddskommission vars mandatperiod inleddes i januari 2014 och
fortgar till utgangen av ar 2015. Namndens tilltradeskontroll forbattrades och ndmnden tog ocksa i bruk
uppfoéljning av arbetstiden varen 2014. Kommunikationsverktyget Lync togs i bruk; genom det forbattrades
bl.a. de distansarbetandes mojligheter att delta i moten.
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UTBILDNING

Anstéllda vid besvarsnamnden deltog ar 2014 i flera kurser som Institutet for finans- och
forsakringsutbildning (Finva) ordnade. Vid ndmnden arrangerades dessutom intern utbildning av manga
slag, t.ex. om uppkomst av dGmhet vid arbetsrérelser och om astma. Vid namnden ordnades en kurs i
arbetsergonomi dar ocksa distansarbete togs upp. Besvarsnamnden var foretradd vid en studieresa till
domstolar i Mellaneuropa.

Arbetsprocesserna har fortsattningsvis gatts igenom med olika personalgrupper, och introduktionen av
nyanstallda har utvecklats.

Vid utbildning som Finva arrangerade holl ledande foredraganden vid besvarsnamnden for
olycksfallsarenden en féreldsning.

Tidskriften Tapaturmavakuutus, som utkommer fyra ganger om aret, innehaller bl.a. texter som skrivs vid
besvarsnamnden och handlar om besvarsarenden som namnden behandlat.
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