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UPPGIFTER

Besvarsnamnden for olycksfallsarenden ar forsta besvarsinstans i arenden som omfattas av lagstiftningen
om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar och av den 6vriga lagstadgade olycksfallsférsakringen. Hos
besvarsnamnden anfors besvar 6ver sadana beslut som forsakringsanstalterna har fattat och som géller
narmast arbetstagares, foretagares och lantbruksforetagares arbetsolycksfall och yrkessjukdomar samt
sadana olycksfall i militartjanst och tjanstgoringsrelaterade sjukdomar som drabbat varnpliktiga. Beslut som
besvarsnamnden for olycksfallsarenden har fattat far 6verklagas hos férsakringsdomstolen.

Besvarsnamnden for olycksfallsarenden ar ett oavhangigt organ. Statsradet forordnar besvarsnamndens
medlemmar for fem ar i sander. Besvarsnamndens mandatperiod dr 14.1.2016-13.1.2021.

Bestammelser om besvarsnamndens uppgifter, sammansattning och verksamhet finns i lagen om
besvarsnamnden for olycksfallsarenden.

Féljande forsdkringsanstalter avgor i forsta instans
arenden som behandlades i besvarsnamnden for
olycksfallsarenden 2020:

- A-Forsdkring Ab (A-Forsakring fusionerades

med Pohjola Forsdkring 1.4.2020)

- Forsakringsaktiebolaget Alandia

- If Skadeforsakring Abp, filial i Finland

- Lantbruksféretagarnas pensionsanstalt

- LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag

- Olycksfallsforsakringscentralen

- Pohjantahti Omsesidiga Forsakringsbolaget

- Pohjola Forsakring Ab

- Protector Forsikring ASA, filial i Finland

- Statskontoret

- Valion Keskindinen Vakuutusyhtio

- Alands Omsesidiga Forsakringsbolag

- Omsesidiga Foérsakringsbolaget Fennia

- Omsesidiga Forsakringsbolaget Turva
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ADMINISTRATION

Enligt besvarsnamndens arbetsordning behandlar besvarsnamndens forvaltningssektion viktiga
forvaltningsarenden, om inte dessa ska behandlas i plenum, av ordféranden eller av andra anstéllda som
svarar for forvaltningsarenden. Med viktiga forvaltningsarenden avses sadana drenden som inte hor till
besvarsnamndens I6pande forvaltning. Forvaltningssektionen omfattar ordféranden, vice ordférandena och
sammanlagt tre medlemmar som utsetts pa forslag av arbetsgivarorganisationerna, arbetstagar- och
tjdanstemannaorganisationerna respektive lantbruksféretagarorganisationerna. Férvaltningssektionen
sammantradde 7 ganger under verksamhetsaret.

Besvarsndmndens plenum faststaller bokslutet och beviljar forvaltningssektionen ansvarsfrihet. Plenum
sammantradde en gang ar 2020.

BEHANDLING AV BESVARSARENDEN

Besvarsnamnden for olycksfallsarenden borjade 19.11.2019 stegvis ta i bruk ett nytt elektroniskt
drendebehandlingssystem sa att alla handlaggare bérjade anvdnda det nya systemet fore sommaren 2020. |
det nya systemet ar alla handlingar i elektronisk form. | och med ibruktagningen dndrades ocksa namndens
interna handlaggningsprocess. Arenden som blivit anhdngiga innan systemet hade tagits i bruk behandlades
dock fortfarande i pappersform inom ramen foér det gamla systemet.

Forsakringsanstalterna lamnar in de till besvars- och ansékningshandlaggningen anknytande handlingarna
elektroniskt och systemet ser automatiskt till att anhangiggorandet diariefors. Beredarna och
foredragandena skoter darendenas beredning. Byrapersonalen har hand om kanslifunktionerna och
telefonservicen.

Besvarsndmnden avgor drenden i tre sektioner. | varje sektion finns en lagfaren ordférande, en
lakarmedlem, en lagfaren medlem och tva medlemmar med kdnnedom om férhallandena inom arbetslivet
och pa arbetsmarknaden. Av de sistndmnda har den ena utsetts pa forslag av arbetsgivarorganisationerna
och den andra pa forslag av arbetstagar- och tjanstemannaorganisationerna. Vidare finns det i varje sektion
en medlem som har utsetts pa forslag av lantbruksféretagarorganisationerna.

Arendena avgérs i regel pa basis av skriftligt material, och besluten fattas vid sektionens sammantréade
utgdende fran en framstéallning som foredraganden har gjort. Besvarsnamnden kan verkstalla muntlig
forhandling antingen pa begdran av en part eller sjalv, pa tjanstens vagnar. Muntlig férhandling verkstalls
nar besvarsnamnden anser att det ar nédvandigt for att ett drende ska kunna utredas. Under
verksamhetsaret verkstélldes tva muntliga férhandlingar. Behandlingen i besvdarsnamnden och de beslut
som besvarsnamnden fattar ar avgiftsfria for parterna. Med vissa undantag far dndring i besvarsnamndens
beslut sdkas hos forsakringsdomstolen.

Pa grund av coronapandemin, som boérjade varen 2020, gick ndmnden i snabb takt in for att halla Teams-
sessioner via webben, och det blev inte nédvandigt att inhibera sessioner for pandemins skull.
Besvarsnamndens sektioner sammantradde varje vecka, utom under sommar- och juluppehallen.

Besvarsnamndens ordférande eller en sektion kan bestdmma att ett drende som handlaggs i sektionen ska
avgoras i en forstarkt sektion for att sakerstélla en enhetlig tolkning. | den forstarkta sektionen ingar
ordféranden, vice ordférandena och medlemmarna i den sektion som tidigare har handlagt drendet. Under
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verksamhetsaret sammantradde den forstarkta sektionen 7 ganger, och vid dess sammantraden
behandlades 9 drenden.

Besvarsnamndens ordférande eller en vice ordférande avgor vissa arenden ensam utan sektion. Dessa ar
atertagande av besvar eller ansokningar om undanréjande av beslut, lamnande av besvar eller ansokningar
utan provning, aterférvisande av ett drende i sin helhet till forsdkringsanstalten med anledning av ny
utredning, avbrytande av verkstallighet samt beslut med anledning av ansékan om ratt att ta del av
uppgifter eller handlingar med stod av lagen om offentlighet vid rattegang i férvaltningsdomstolar
(381/2007) eller en begaran om utlamnande av uppgifter ur en handling med stéd av lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet (621/1999).

MEDLEMMAR

Besvarsnamnden har en ordférande med uppdraget som huvudsyssla, tva vice ordférande med uppdraget
som bisyssla, 15 ordinarie medlemmar och deras suppleanter samt en suppleant som ar gemensam for
ordférandena.

Medlemmarna i besvarsnamnden for olycksfallsarenden 2020

Ordférande

juris kandidat Mika Manttari

Vice ordférande

Juris doktor, vicehdradshovding Pauli Stahlberg
Viceharadshovding Irene Luukkonen
Suppleant

Juris kandidat Petteri Immonen

Lagfarna medlemmar

Juris kandidat Riitta Kokko-Herrala

Juris kandidat, vicehdradshovding Hannu ljas
Juris kandidat Olli Hakkinen

Suppleanter

Juris magister Kaisa-Liisa Laine

Juris kandidat Virva Walo

Juris kandidat Seija Jalkanen

Lakarmedlemmar

Medicine licentiat, specialistlakare i kirurgi, ortopedi och traumatologi Matti Karjalainen

Medicine och kirurgie doktor, docent i ortopedi och traumatologi Ole Bostman




Medicine doktor, docent, specialistldkare i internmedicin och féretagshalsovard Panu Oksa till 1.9.2020
och darefter medicine och odontologie licentiat, specialistldkare i 6ronsjukdomar och foretagshalsovard
Soile Jungewelter

Suppleanter
Specialistlakare i neurologi, professor i neurologisk rehabilitering, avdelningsoverlakare Aarne Ylinen
Medicine doktor, specialistlakare i kirurgi, ortopedi och traumatologi Mickael Parviainen

Medicine och odontologie licentiat, specialistldkare i 6ronsjukdomar och foretagshalsovard Soile
Jungewelter till 1.9.2020 och déarefter professor i féretagshalsovard och arbetsmedicin, medicine doktor,
specialistlakare i foretagshalsovard Riitta Sauni

Medlemmar som forordnats pa férslag av arbetsgivarnas centralorganisationer:
Juridisk ombudsman Mikko Nyyssola

Ledande sakkunnig Vesa Rantahalvari

Chefsjurist Markus Aimala

Suppleanter

Sakkunnig Minna Etu-Seppala

Sakkunnig Mika Susi till 14.5.2020, darefter ledande expert Markku Rajamaki

Sakkunnig Katja Leppanen

Medlemmar som férordnats pa férslag av arbetstagarnas och tjanstemannens centralorganisationer
Chefsjurist Timo Koskinen

Ledande sakkunnig Hanna-Maija Kause till 19.11.2020, darefter chefen for arbetslivsfragor Jaana Meklin
Jurist Inka Douglas

Suppleanter

Chefen for arbetskraftspolitik Pirjo Vaananen

Sakkunnig i pension och social trygghet Samppa Koskela

Medlemmar som forordnats pa forslag av lantbruksforetagarnas centralorganisationer
Jurist Maire Lumiaho

Sakkunnig Marja Tallavaara

Jurist Mikaela Strémberg-Schalin

Suppleanter

Direktor Timo Sipila




Mjoélkombud llkka Pohjamo

Sakkunnig Leena Suojala

AVGORANDEVERKSAMHET

Ar 2020 inkom 3 743 drenden till besvarsnamnden, vilket dr 2 drenden fler dn &r 2019. Besvarsniamnden
avgjorde 3 608 arenden, vilket dr 584 drenden (14 %) farre &n ar 2019. Att antalet avgjorda arenden gick
ned berodde pa inférandet av det nya drendebehandlingssystemet; handlaggningen av drenden blev
langsammare under den tid det tog att lara sig det nya systemet. Merparten av de avgjorda drendena (61
%) var sadana som behandlades pa papper inom ramen for det gamla systemet.

Sammanlagt 2 709 oavgjorda drenden 6verfordes till ar 2021. Det &r 200 arenden fler &n vid utgangen av ar
2019. Av dem var bara 10 sadana fall dar handlingarna var i pappersform.

ar inkomna behandlade andrade avslag  behandlingstid anhingiga vid arets
% % dagar utgang
2011 5219 5007 11 83 184 2573
2012 4 852 5222 12 81 183 2205
2013 4 902 4 609 11 83 184 2493
2014 5036 4369 13 79 219 3189
2015 4 588 5289 14 79 234 2488
2016 4 460 4766 12 79 185 2204
2017 4730 4189 15 77 207 2765
2018 4293 4149 15 76 240 2934
2019 3741 4192 13 78 255 2 509
2020 3743 3608 -1 - 240 2709

De medicinska drendenas andel av de avgjorda drendena var 78 % och de juridiska arendenas 22 %, vilket
ar en liten fordndring jamfort med den tidigare férdelningen, som i genomsnitt varit pa nivan 86 % —14 %
under de tio foregaende aren.

1 Rapporteringen i det nya behandlingssystemet fungerar dnnu inte s tillférlitligt att det skulle g& att presentera
narmare siffror om férdelningen mellan olika typer av avgéranden. Inget tyder 4nda pa att betydande férandringar har
skett. Statistiken for ar 2020 kommer att kompletteras sa snart rapporteringen fas att fungera.



Den genomsnittliga behandlingstiden for de drenden som avgjordes i besvarsnamnden var 240 dagar (8
manader), alltsa pa samma niva som under de tva féregdende aren. Malet &r att under de tva ndrmaste
aren forkorta den genomsnittliga behandlingstiden till sex manader.

Behandlingstiden ar 2020
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UTVECKLING AV VERKSAMHETEN

Det for besvarsnamnden for olycksfallsdrenden och besvarsndmnden for arbetspensionsarenden
gemensamma projektet att digitalisera avgérandeverksamheten fortgick under verksamhetsaret i form av
vidareutvecklingsarbete efter att systemet hade tagits i bruk i november 2019. Vid vidareutvecklingen
avhjalptes fel som hade upptéackts vid ibruktagningen, och sadana utvecklingsobjekt som hade uppdagats i
och med att processen dndrats atgardades. Namnden skickade ut en anvandarenkat om det elektroniska
systemet till medlemmarna, och dndringsarbeten utfordes ocksa utifran den. Systemet har vidareutvecklats
ocksa pa basis av kommentarer som forsakringsanstalterna har gett. Utvecklingsarbetet fortgar. Samtidigt
som behandlingssystemet utvecklats har det gjorts anstrangningar for att sjdlva behandlingsprocessen ska
bli smidigare. Anstéllningsférhallandet for den utomstaende projektchef som hade varit med om att
planera och ta i bruk det elektroniska systemet upphorde vid utgangen av ar 2020, och huvudanvédndarna
vid ndmnden tog 6ver ansvaret for utvecklingsarbetet.

Namnden har utsett ett dataskyddsombud och en informationssdkerhetsgrupp. Dessa har bland annat
behandlat personuppgiftsincidenter som uppdagats i namnden och utarbetat dokumentation med
anknytning till informationssakerheten.



Besvarsnamnden var foretradd vid moten som ar gemensamma for forsakringsdomstolen och
besvarsnamnderna (forutom besvarsnamnden for olycksfallsdrenden ocksa besvarsnamnden for
studiestdd, besvarsnamnden for social trygghet och besvarsnamnden for arbetspensionsarenden).
Tillsammans med de andra namnderna och forsakringsdomstolen har ocksa fragor som hanfor sig till
informationshanteringslagen behandlats i gemensamma workshoppar.

INFORMATION

Pa namndens webbplats www.tapaturmalautakunta.fi berattas det om besvarsnamndens verksamhet, ges

anvisningar till dem som soker dndring och informeras om olycksfallsforsakringen. Stérsta delen av
informationen pa webbplatsen har 6versatts till svenska och engelska. P& webbplatsen finns
besvarsnamndens rattsfallsregister som innehaller besvarsnamndens avgoranden fr.o.m. 2003.

KOSTNADER

Besvarsnamndens verksamhet finansieras genom justitieférvaltningsavgifter som tas ut hos de
forsakringsanstalter som bedriver lagstadgad olycksfallsforsakring. Justitieférvaltningsavgiftens storlek
faststalls av Finansinspektionen.

De faktiska totalkostnaderna var 3 242 681 € ar 2020. Den storsta kostnadsposten (2 367 408 €) bestod av
personalkostnader. Totalkostnaderna var pa samma niva som aret forut.

€ Totalkostnader 2012-2020
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Kostnaderna per avgjort drende var 899 € ar 2020, vilket ar 16 % mer an det féregdende aret. Uppgangen
beror pa att antalet avgjorda drenden minskade i motsvarande man. Antalet drenden som behandlas
vantas stiga under det innevarande aret och aret darpa, nar det ar mojligt att fullt ut dra nytta av det nya
arendebehandlingssystemet vid behandlingen.


http://www.tapaturmalautakunta.fi/

€ Kostnaderna per avgdrande 2012 - 2020
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PERSONAL

En viss personalomsattning forekom ar 2020.

Tre foredragande sade upp sig, en av dem var tjanstledig. Tva var familjelediga och en blev tjdnstledig. En
foredragande atervande fran sin tjanstledighet och en fran sin familjeledighet.

Tva nya beredare borjade arbeta vid namnden i borjan av ar 2020.

Pa byran blev forvaltningsassistenten familjeledig och i stallet for hen anstalldes en ny person for viss tid.
En byrasekreterare gick i pension.

Situationen vid arets utgang 2020 2019
personal 34 34
arsverken 33,2 32,8
medelalder 43 44
personer under/over 45 ar 20/14 19/15
fast anstillda / visstidsanstéllda 31/3 31/3
heltids /deltidsanstillda 31/3 30/4
sjukfranvaro, dagar /arsv. 8,7 7,7




Personalens foretagshalsovard ombesorjs av Aava. Aava och kontaktpersonerna mots tva ganger om aret.
Verksamhetsplanen for foretagshélsovard gas igenom vid motena och uppdateras vid behov dven vid andra
tillfallen.

Under verksamhetsaret ordnades for personalen en enkdt om arbetshalsa i samarbete med Aava. Den
foregaende enkaten ordnades for tre ar sedan. Enligt enkaten var personalens psykosociala
belastningsfaktorer sma eller pa sin hojd mattliga, och situationen férbattrats pa alla punkter jamfért med
den foregaende enkaten.

For personalen har det for uppratthallande av arbetsformagan arligen reserverats ett belopp som kan
anvéandas till utgifter fér motion och kultur. Pa grund av de begrénsningar som coronapandemin fort med
sig kunde rekreationskommittén inte arrangera sedvanliga aktiviteter, men rekreationsverksamhet
arrangerades pa distans.
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Personalen vid besviarsnamnden for olycksfallsarenden 31.12.2020

Ordférande Mika Manttari
Forvaltningschef Heta Ojanpera
Féredragande Saija Aaltonen

Marko Ek (oavlonad ledighet)
Erno Kavander

Tuija Lehtimaki

Markus Leppakoski

Marjo Lipponen

Martti Pere

Eija Piirila

Taina Rantanen

Katja Ruokamo

Sami Sepponen

Jussi Sarkela

Paivi Suominen (ledande féredragande)
Ani-Maaria Viljamaa (familjeledig)
Beredare Mari Eklund

Riitta Heinala (ledande beredare)
Karita Kavonius

Sanna Kuusinen

Nina Lindroos

Jaakko Malin

Ville Orrenmaa

Paula Pellikka

Justus Pihlaja

Anne Puukari

Marjo Syrja

Milla Virolainen

Sanne Wickstrom

Byrapersonal Joonas Ahola (it-assistent)

Raija Alatalo

Pinja Hedman

Anne Kosonen

Lotta Laakso (férvaltningsassistent)
Paula Laakso

Mari Valakari (forvaltningsassistent, familjeledig)

UTBILDNING

Pa grund av coronapandemin var utbildningarna fataliga under verksamhetsaret, men namnden
arrangerade distanstillstdllningar med anknytning till processen och till personalens valbefinnande.



