BESVARSNAMNDEN FOR OLYCKSFALLSARENDEN:

VERKSAMHETSBERATTELSE FOR AR 2011



UPPGIFTER

Besvarsnamnden for olycksfallsarenden ar forsta
besvarsinstans i arenden som omfattas av den
lagstadgade olycksfallsforsakringen. Hos
besvarsnamnden anfors besvar 6ver sadana
beslut om lagstadgad olycksfallsforsakring som
forsakringsanstalterna har fattat och som galler
narmast arbetsolycksfall, yrkessjukdomar,

Besvarsnamnden for olycksfallsarenden ar
oavhangig. Statsradet forordnar
besvarsndmndens medlemmar fér fem ar i
sander. Besvarsnamndens mandatperiod ar
1.1.2011-31.12.2015.

Bestammelser om besvarsnamndens uppgifter,

lantbruksforetagares arbetsskador samt olycksfall sammansattning och verksamhet finns i lagen om

besvarsnamnden for olycksfallsdrenden
(30.12.2010/1316).

i militartjanst och militartjanstsjukdomar som
drabbat bevaringar. Beslut som besvarsnamnden
for olycksfallsarenden har fattat far 6verklagas
hos férsdkringsdomstolen.

Féljande forsdkringsanstalter avgor i forsta instans arenden som
behandlas i besvarsnamnden for olycksfallsdrenden:

- A-Forsadkring Ab

- Aktia Skadeforsakring Ab

- If Skadeforsakringsbolag Ab

- Lantbruksféretagarnas pensionsanstalt (LPA)
- Lokalférsakring Omsesidigt Bolag

- Olycksfallsforsakringsanstalternas férbund (OFF)
- Pohjantahti Omsesidiga Forsikringsbolaget
- Pohjola Forsakring Ab

- Redarnas Omsesidiga Férsakringsbolag

- Statskontoret

- Tryg Vesta Forsakring A/S

- Valion Keskindinen Vakuutusyhtio

- Alands Omsesidiga Forsakringsbolag

- Omsesidiga Foérsakringsbolaget Fennia

- Omsesidiga Forsakringsbolaget Tapiola

- Omsesidiga Forsakringsbolaget Turva




ADMINISTRATION

Vid besvarsnamnden finns en forvaltningssektion
som behandlar arenden som hanfor sig till
administrationen, ekonomiférvaltningen och
utnamningen av foredragande.
Forvaltningssektionen omfattar ordféranden, vice
ordférandena och sammanlagt tre medlemmar
som de medlemmar som representerar
arbetsgivarorganisationerna, arbetstagar- och
tjdanstemannaorganisationerna respektive
lantbruksforetagarorganisationerna utser bland
sig. Forvaltningssektionen sammantradde fyra
ganger under verksamhetsaret.

Besvarsnamndens plenum faststaller bokslutet
och beviljar forvaltningssektionen ansvarsfrihet. |
plenum avgors dessutom drenden som ar av
principiell betydelse for tillampningen av lag i
andra liknande fall. Plenum sammantradde tva
ganger.

Besvarsnamndens ordforande eller en sektion
kan bestamma att ett drende som handlaggs i

BEHANDLING AV BESVARSARENDEN

Byrapersonalen ser till att de arenden som
inkommer till besvarsnamnden diarieférs som
anhangiga och besluten postas. Beredningen av
arenden skots av beredarna och féredragandena.
Besvarsnamnden ar indelad i tre sektioner som
avgor arenden. | varje sektion finns en lagfaren
ordférande, en lakarmedlem, en lagfaren
medlem och tva medlemmar med kdnnedom om
forhallandena inom arbetslivet och pa
arbetsmarknaden. Av de sistnamnda har den ena
utsetts pa forslag av arbetsgivarorganisationerna
och den andra pa férslag av arbetstagar- och
tjdanstemannaorganisationerna. Vidare finns det i
varje sektion en medlem som har utsetts pa
forslag av lantbruksforetagarorganisationerna.

sektionen ska avgoras i en forstarkt sektion for
att sakerstalla en enhetlig tolkning. | den
forstarkta sektionen ingar ordféranden, vice
ordférandena och medlemmarna i den sektion
som tidigare har handlagt darendet. Under
verksamhetsdret sammankallades den forstarkta
sektionen tva ganger.

Forvaltningssektionen féreslog att
besvirsnamndens arbetsordning skulle dndras sa
att ledande foredragandens och ledande
beredarens ansvar preciserades . | praktiken ar
dessa fran och med hésten 2011 narmaste chefer
for foredragandena respektive beredarna. De for
utvecklingssamtalen med foredragandena och
beredarna. | likhet med tidigare for byrachefen
utvecklingssamtalen med byrapersonalen och
ordféranden med byrachefen, ledande
foredraganden och ledande beredaren.
Ordféranden bitrads av en ledningsgrupp som
forutom ordféranden omfattar byrachefen,
ledande féredraganden och ledande beredaren.
Ledningsgruppen har sammantratt varje vecka.

Arendena avgérs i regel pa basis av skriftligt
material, och besluten fattas vid sektionens
sammantrade utgaende fran en framstallning
som foredraganden har gjort. Pa begaran av en
part kan besvarsnamnden verkstalla muntlig
forhandling. Muntlig férhandling verkstalls nar
besvarsnamnden anser att det ar nddvandigt for
att ett drende ska kunna utredas . Under
verksamhetsaret hélls ingen muntlig forhandling.
Med vissa undantag far dndring i
besvdrsndmndens beslut sékas hos
forsakringsdomstolen. Behandlingen i
besvdrsndmnden och de beslut som
besvarsnamnden fattar ar avgiftsfria for parterna.

Besvarsnamnden behandlade besvarsarenden i
tre sektioner som sammantradde varje vecka,
utom under sommar- och juluppehallen.
Sektionerna holl sammanlagt 133 sammantraden.



MEDLEMMAR Medlemmarna bestar av lakarmedlemmar,

lagfarna medlemmar och medlemmar som ar

Besvarsnamnden hade en ordférande med fortrogna med férhallandena inom arbetslivet.

uppdraget som huvudsyssla, tva vice ordférande Statsradet forordnar medlemmarna, som verkar

med uppdraget som bisyssla och 15 ordinarie under domaransvar, fér fem ar i sander.

medlemmar samt 16 personliga suppleanter.

Medlemmarna i besviarsnamnden for olycksfallsarenden 2011
Ordférande

Juris kandidat Hannu Hakkola
suppleant: viceharadshovding Pekka Humalto

Vice ordférande

Viceharadshovding Pauli Stahlberg, suppleant: vicehdradshoévding Pekka Humalto
Viceharadshovding Timo Havu, suppleant: vicehdradshévding Pekka Humalto

Lagfarna medlemmar

Viceharadshovding Irene Luukkonen

suppleant: viceharadshovding Katriina Alaviuhkola
Juris kandidat Juhani Turunen

suppleant: juris kandidat Virva Walo

Juris kandidat Olli Hakkinen

suppleant: juris kandidat Seija Jalkanen

Lakarmedlemmar

Specialist i ortopedi och traumatologi Harri Pihlajamaki

suppleant: specialist i kirurgi, ortopedi och traumatologi Matti Karjalainen

Medicine och kirurgie doktor Ole Mikael Bostman

suppleant: specialist i foretagshalsovard och arbetsmedicin Kristiina Mukala

Medicine och kirurgie doktor Juhani Juntunen t.o.m. 1.6.2011 och medicine licentiat Otso Ervasti fr.om.
2.6.2011

suppleant: medicine och kirurgie doktor Kari Kurppa

Medlemmar med kdnnedom om férhallandena inom arbetslivet och pa arbetsmarknaden

Medlemmar som forordnats pa forslag av arbetsgivarféreningarnas mest representativa
centralorganisationer

Viceharadshovding Katja Leppanen

suppleant: juris licentiat Martti Virtanen
Viceharadshovding Mikko Nyyssola

suppleant: vicehdaradshoévding Raimo Kilpidinen
Vicehadradshévding Markus Aiméla

suppleant: diplomingenjor Rauno Toivonen




Medlemmar som férordnats pa férslag av arbetstagarnas och tjdnstemannens fackféreningars mest
representativa centralorganisationer

Chefsjurist Timo Koskinen

suppleant: chef for naringsfragor Janne Metsamaki t.o.m. 1.9.2011 och socialpolitisk sakkunnig Katja
Veirto fr.o.m. 2.9.2011

Chef for sociala fragor Sinikka Naatsaari t.o.m. 1.9.2011 och arbetsvillkorssakkunnig Katarina Murto fr.o.m.
2.9.2011

suppleant: chef for pensions- och arbetskarriarfragor Kaija Kallinen

Chef for internationella arenden Juri Aaltonen t.o.m. 10.3.2011 och jurist Inka Douglas fr.o.m. 11.3.2011
suppleant: juris licentiat Paula llveskivi

Medlemmar som forordnats pa férslag av lantbruksforetagarnas mest representativa
centralorganisationer:

Jurist Maire Lumiaho

suppleant: direktor Timo Sipila

Sakkunnig Marja Tallavaara

suppleant: direktor Simo Tiainen

Jurist Helena Algars

suppleant: organisationsagronom Marjatta Boman

AVGORANDEN 2010. Sammanlagt 2 570 oavgjorda drenden
overfordes till 2012. Det ar 237 drenden fler dn

Ar 2011 inkom 5 219 drenden till vid utgangen av ar 2010.

besvarsnamnden. Besvdarsnamnden avgjorde
5 007 arenden, vilket ar 6ver 500 farre &n ar

ar inkomna | behandlade andrade forkastade | behandlingstid anhdngiga vid arets
% % dagar utgang

2001 5011 4451 12 82 167 2260

2002 5112 4809 12 81 194 2581

2003 5292 5508 10 84 185 2382

2004 5325 5426 11 83 170 2282

2005 5342 5289 11 83 165 2357

2006 5261 4736 10 84 191 2898

2007 5474 5501 10 85 213 2894

2008 5402 5366 10 85 215 2981

2009 5229 5519 10 84 211 2714

2010 5134 5547 10 83 200 2336

2011 5219 5007 11 83 184 2573

Ar 2011 fordelades de behandlade drendena Forsdakringsanstaltens beslut @andrades i 11 % av
jamnt mellan besvarsnamndens tre sektioner. Var fallen och 2 % av fallen aterforvisades till

och en av dem avgjorde drygt 1 600 darenden. forsakringsanstalten fér ny behandling.




Forsakringsbolagen rattade sjalva sina beslut: X X.

Avgorandenaar 2011

M Forkastades
H Bifolls
W Provades inte

B Aterférvisades

Den storsta kategorin av drenden som skadefall alls hade lett till en ersattningsgill skada
behandlades var besvar som géllde ratt till och huruvida det fanns ett orsakssamband mellan
ersattning (33 %) och ratt till dagpenning (24 %). | utdragna symtom och skadefallet.

dem var det i typiska fall frdga om huruvida ett

Behandlade kategorierav arenden 2011

B Berattigar skadefallet till
ersattning

M Ratt till dagpenning

m Sjukvard

B Menersattning

m Olycksfallspension

m Annat




Den genomsnittliga behandlingstiden for de
arenden som behandlades i besvarsnamnden
(5 007 stycken) var 184 dagar (omkring 6

manader). Storsta delen av drendena (88 %)
behandlades pa 4-8 manader.
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De medicinska drendenas andel var 90 % och de
juridiska drendenas 10 %. Sammanlagt 85 % av
alla drenden géllde olycksfall eller arbetsrorelser,
medan 15 % gallde yrkessjukdomar eller
militartjanstsjukdomar. Av de medicinska
arendena gallde 22 % (988 st.) axelproblem, 18 %
(806 st.) kndproblem och 9 % (381 st.
ryggproblem). Dessa utgjorde sammanlagt
omkring halften av de medicinska arendena.
Betraffande ovriga skador kan det konstateras att
83 drenden géllde skador pa huvudet, hjarn- och
skallskador inberdknade. Sammanlagt 86 drenden
gallde yrkessjukdomar med anknytning till mogel,
93 gillde yrkessjukdomar orsakade av asbest och
173 gallde bullerskador. Sammanlagt 93 drenden
hanforde sig till sjukdomar som néamnsida §i
yrkessjukdomslagen, dvs. senskideinflammation,
epikondylit i 6verarmen och
karpaltunnelsyndrom.

Av de avgjorda drendena var 4 % (201 st.) sadana
dar besvarsskriften hade inlamnats av
arbetsgivaren.

| 9 fall begardes muntig forhandling, och i 65 fall
yrkades det pa ersattning for
rattegangskostnader. De avgjorda
grundbesvaren var 9 stycken, och 17 ansokningar
om undanréjande behandlades. | 11 fall gallde
arendet olycksfallsforsakringsskyddet for
idrottsutévare och i 2 fall var det fraga om
stipendiater. Ett avgorande gallde ett
offentlighetsarende.

Besvarsnamndens beslut 6verklagades hos
forsakringsdomstolen i 20 % av fallen. De beslut
som besvarsnamnden for olycksfallsarenden
fattat var i hog grad forenliga med
forsakringsdomstolens avgéranden, och
dndringarna var sma. En del av de avgbranden
som forsakringsdomstolen hade dndrat grundade
sig pa ny utredning. Ar 2011 avgjorde
forsakringsdomstolen 932 drenden enligt lagen
om olycksfallsforsdkring, och av dem andrades
9,1% (6,9 % ar 2010).



UTVECKLING AV VERKSAMHETEN

Under aret var tre arbetsgrupper verksamma vid
namnden. Beredarna slutférde den 6versyn av
behandlingspromemorian med tillhérande
anvisningar som hade inletts det féregaende aret.
De standardtexter som féredragandena anvander
i besluten uppdaterades och nya skrevs, bl.a. till
foljd av en lagandring som géllde
menersattningen. En tredje arbetsgrupp
reviderade ndmndens internet- och intranatsidor
med avseende pa bade systemet och innehallet.
Representanter fér ndmndens adb-leverantoér
Fujitsu medverkade i systemandringarna. |
samband med att ndmndens intranat togs i bruk
gick man igenom innehallet i och utformningen
av kundbreven som namnden sander ut.

Besvarsnamnden bad alla forsakringsbolag ge e-
postadresser som besvarsnamnden vid behov kan
kontakta for att reda ut oklara drenden.
Dessutom togs det i bruk s.k. returkuvert genom
vilka den som saken géller kan komplettera sin
besvarsskrift pa begaran, varvid besvarsnamnden
betalar portot.

Ocksa anvisningarna om de olika
personalgruppernas arbete uppdaterades. De
omarbetade arbetsanvisningarna gicks igenom
gemensamt och behandlades ocksa separat inom
de olika personalgrupperna.

INFORMATION

Pa namndens webbplats
www.tapaturmalautakunta.fi berattas det om
besvarsnamndens verksamhet, ges anvisningar
till dem som sdker @ndring och informeras om
olycksfallsforsakringen. Via webbplatsen kan man
ge respons angaende
besvarsnamndensverksamhet och tjanster och

Den statistikforing som hanfor sig till
budgeteringen utvecklades under aret.

Vid de regelbundet aterkommande motena
mellan féredragandena och beredarna
behandlades dessutom uppfdljningen av
forsakringsdomstolens och hogsta domstolens
beslut. Domstolsbesluten analyserades sarskilt
med avseende pa enhetligheten i
avgorandepraxis.

Besvarsnamnden ar foretradd i en arbetsgrupp
for revidering av lagstiftningen om
olycksfallsforsakring (TAU). Dessutom éar
besvarsnamnden foretradd vid méten som ar
gemensamma for forsakringsdomstolen och
besvirsnamnderna (forutom besvarsnamnden for
olycksfallsarenden ocksa besvarsnamnden for
studiestdd, besvarsnamnden for social trygghet,
besvarsnamnden for arbetspensionsarenden,
besvarsnamnden for utkomstskyddsarenden).

Under aret gav besvarsnamnden tre utlatanden
som hade begarts. Till justitieministeriet gavs
utldtanden om rattegang i forvaltningsarenden
och om gottgorelse vid fordrojd rattegang. Till
social- och halsovardsministeriet gavs pa begdran
ett utlatande om besvarsnamndens positiva
beslut.

kommentera besvarsnamndens webbplats. Pa
webbplatsen finns besvarsnamndens
rattsfallsregister som innehaller
besvarsndmndens avgdranden fr.o.m. 2003.
Arenden som avgjorts i besvirsnamnden
refereras ocksa i tidskriften Tapaturmavakuutus.
Besvarsnamnden for olycksfallsarenden ger
arligen ut en verksamhetsberattelse.


http://www.tapaturmalautakunta.fi/

KOSTNADER

Besvarsnamndens verksamhet finansieras genom
justitieforvaltningsavgifter som tas ut hos de
forsakringsanstalter som bedriver lagstadgad
olycksfallsforsakringsverksamhet.
Justitieforvaltningsavgiftens storlek faststalls av
Finansinspektionen.

De faktiska totalkostnaderna var 2 759 861 €. Den
storsta kostnadsposten (2 123 087 €) bestod av
personalkostnader.

PERSONALEN

Personalomsattningen var nagot storre dn under
det foregaende aret. Besvarsndmndens
langvariga byrachef gick i pension och en ny
byrachef anstélldes. En ny beredare tilltradde vid
ingangen av 2011 och under sommaren arbetade
tva beredarpraktikanter vid namnden. Efter
praktikperioden borjade de arbeta som beredare

De totala kostnaderna steg med 3,7 % fran ar
2010.

Kostnaderna per avgjort drende var 551 € (480 €
ar 2010).

pa deltid. En deltidsanstalld beredare gick i
pension under aret. En féredragande blev
moderskapsledig under varen och en annan var
alterneringsledig i fyra manader. | stallet
anstalldes en féredragande vars anstallning
forlangdes for viss tid.

2011 2010
personal 36 30
arsverken 28,8 28,3
medelalder 48,5 50,2
personer under/6ver 45 ar 14 /22 8/22
fast anstallda / visstidsanstallda 34 /2 29/1
heltids /deltidsanstallda 22 /13 23/7
sjukfranvaro, dagar /arsv. 9,9 12,5
personalomsattning 5 1
utbildningsdagar / arsv. 3 2,4

Personalens foretagshalsovard ombesorjs av
Ladkarikeskus, som arligen uppdaterar
verksamhetsplanen for foretagshalsovard i
samarbete med besvarsnamnden. Ar 2011
utfordes ingen separat enkat om arbetshalsan.
Det &r i stallet meningen att en sadan ska utforas

ar 2012. Personalen har tillgang till
motionspengar for uppratthallande av
arbetsférmagan. Dessutom har smaskalig
pausgymnastik forekommit, och en utomstaende
massor har anlitats ungefar en gang per manad.



Aldersférdelning 31.12.2011
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Vid besvarsnamnden finns en

Rekreationskommittén, vars medlemmar byts

arbetarskyddskommission. Ar 2011 utarbetade arligen, ordnade ett musikalbesok, en
kommissionen handlingsanvisningar som gallde rekreationsdag och en julfest.

osakligt uppforande . Arbetarskyddschefen och
arbetarskyddsfullmaktigen deltog i en dag dar
temat var arbetshalsa.
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Personalen vid besviarsnamnden for olycksfallsarenden 31.12.2011

Ordforande
Byrachef

Foredragande

Beredare

Byrapersonal

Hannu Hakkola
Heta Ojanpera

Heli Alppivuori

Petteri Immonen (ledande foredragande)

Erno Kavander
Maarit Lehtimaki
Tuija Lehtimaki
Markus Leppakoski
Marja Neuvonen
Anja Pekkarinen
Eija Piirila

Taina Rantanen
Hannele Saikkonen
Sinikka Sarivaara
Paivi Suominen

Pia Wistrand-Alvesalo (tjanstledig)

llona Helin (tjanstledig)
Karita Kavonius

Nina Lindroos

Saara Luoma

Eija Mali

Terhi Mustaniemi
Pirkko Mustonen

Ritva Nousiainen
Sinikka Perkio

Henna Polvinen (ledande beredare)
Anne Puukari

llona Salovaara

Tarja Vehmas-Issi

Raija Alatalo
Anne Kosonen
Sirpa Kuparinen
Paula Laakso
Nina Lundell
Anneli Moilanen
Aila Parviainen

UTBILDNING

Anstéllda vid besvarsnamnden deltog ar 2011 i
Juristdagen och Pensionsskyddscentralens
Arbetspensionsdag. De nyanstallda deltog i ett

anstallda vid besvdarsnamnden i nagra andra

seminarium om medicinsk ersattningspraxis och
medicinsk olycksfallsforsakring. Dessutom deltog




arbetsrelaterade kurser. Internt ordnades
utbildning om bl.a. menersattning fran bade
medicinsk och juridisk synpunkt. Vidare ordnades
utbildning i telefonbetjaning for hela personalen.
Sammanlagt atta personer fran besvarsnamnden
deltog ocksa i en studieresa till domstolar i
Mellaneuropa. | studieresan deltog ocksa
personer fran de andra besvarsnamnderna och
fran forsakringsdomstolen.

Gemensamma moten for personalen har ordnats
1-2 ganger per manad. Vid dem har ndamndens
gemensamma angelagenheter gatts igenom.
Dessutom har moéten for olika grupper ordnats
vid behov. | likhet med tidigare ar har
sprakstudier som forsiggar pa egen tid
understotts.

Ledande foredraganden vid besvarsnamnden for
olycksfallsarenden holl tva utbildningstillfallen vid

LOKALER

Besvarsnamnden for olycksfallsdrenden finns i
Helsingfors pa adressen Kaserngatan 44. | maj
2011 inleddes en omfattande fasad- och
balkongreparation i fastigheten. | reparationen
ingick ocksa byte av fonstren. Arbetena beraknas
bli fardiga varen 2012. | namndens lokaler
paborjades ocksa luftkonditioneringsarbeten i

12

seminarier som Institutet for finans- och
forsakringsutbildning (Finva) arrangerade. Vid ett
seminarium om ersattning fran den lagstadgade
olycksfallsforsakringen berattades det om
besvdrsndmndens forfarande och
avgorandeverksamhet. | ett seminarium om
ersattningsbeslut stod besvarsnamnden for en
kommentar som handlade om
forsakringsbolagens genmalen. Vidare
presenterade ledande féredraganden statistik
over besvarsnamndens verksamhet vid ett besok
hos Olycksfallsforsakringsanstalternas férbund
(OFF) och berattade om de problem som
forekommer i samband med handlingar som
forsakringsbolagen sander in.

Tidskriften Tapaturmavakuutus, som utkommer
fyra ganger om aret, innehaller bl.a. texter som
skrivs vid besvarsnamnden och handlar om
besvarsarenden som namnden behandlat.

slutet av december 2011. Pa grund av de
sistnamnda arbetena flyttade en del av
namndens personal in i utrymningslokaler pa
tredje vaningen i samma fastighet. Ocksa
sektionernas sammantraden flyttades till
utrymningslokalerna for den tid renoveringen
pagick.



