TAPATURMA-ASIOIDEN MUUTOKSENHAKULAUTAKUNNAN

TOIMINTAKERTOMUS VUODELTA 2011



TEHTAVAT

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunta
on ensimmaisen asteen muutoksenhakuelin, joka
kasittelee lakisaateisen tapaturmavakuutuksen
piiriin kuuluvia valitusasioita. Muutoksenhakulau-
takuntaan valitetaan vakuutuslaitoksen lakisaa-
teisista tapaturmavakuuttamista koskevista paa-
toksista, jotka koskevat |dhinna ty6tapaturmia,
ammattitauteja, maatalousyrittajien tyévahinkoja
seka varusmiesten sotilastapaturmia ja palvelus-
sairauksia. Tapaturma-asioiden muutoksenhaku

lautakunnan paatoksesta voi valittaa vakuutusoi-
keuteen.

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunta
on riippumaton. Valtioneuvosto nimittda muu-
toksenhakulautakunnan jasenet viideksi vuodeksi
kerrallaan. Muutoksenhakulautakunnan toimi-
kausion 1.1.2011 -31.12.2015.

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnan
tehtévista, kokoonpanosta ja toiminnasta on saa-
detty tapaturma-asioiden muutoksenhakulauta-
kunnasta annetusta laissa (30.12.2010/1316).

- A-vakuutus Oy

- Pohjola Vakuutus Oy

- Valtiokonttori

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnassa kasiteltavia
asioita ratkaisevat ensiasteena seuraavat vakuutuslaitokset:

- Aktia Vahinkovakuutus Oy

- Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia

- If Vahinkovakuutusyhtio Oy

- Lahivakuutus Keskindinen Yhtio

- Maatalousyrittdjien eldkelaitos (Mela)
- Pohjantdhti Keskindinen Vakuutusyhtio

- Redarnas Omsesidiga Férsakringsbolag
- Tapaturmavakuutuslaitosten liitto(TVL)
- Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola

- Tryg Vesta Forsakring A/S

- Keskindinen Vakuutusyhtio Turva

- Valion Keskinainen Vakuutusyhtio

- Alands Omsesidiga Forsakringsbolag




HALLINTO

Muutoksenhakulautakunnassa hallintojaosto
kasittelee hallintoon, taloushallintoon seka esit-
telijoiden nimityksiin liittyvia asioita. Hallintojaos-
toon kuuluvat puheenjohtaja, varapuheenjohta-
jat seka yksi tydnantaja-, yksi tyontekija- ja toimi-
henkildjarjestdja ja yksi maatalousyrittdjien jar-
jestdja edustavien jasenten keskuudesta ni-
meama jasen. Toimintavuonna hallintojaosto
kokoontui nelja kertaa.

Muutoksenhakulautakunnan taysistunto vahvis-
taa tilinpaatoksen ja myontaa hallintojaostolle
vastuuvapauden. Lisdksi tdysistunnossa ratkais-
taan asiat, joilla on periaatteellista merkitysta lain
soveltamisen kannalta muissa vastaavanlaisissa
tapauksissa. Taysistunto kokoontui kaksi kertaa.

Muutoksenhakulautakunnan puheenjohtaja tai
jaosto voi maarata jaostossa kasiteltdvana olevan

VALITUSASIOIDEN KASITTELY

Muutoksenhakulautakunnassa kasiteltavien asi-
oiden vireille kirjaamisesta sekd paatosten postit-
tamisesta huolehtivat toimiston henkildsto. Asi-
oiden valmistelusta huolehtivat valmistelijat ja
esittelijat. Muutoksenhakulautakunnan ratkaisu-
toiminta on jakautunut kolmeen jaostoon. Jaos-
toon kuuluu lainoppinut puheenjohtaja, ladkarija-
sen, lakimiesjasen ja kaksi tyoelaman ja tydmark-
kinoiden olosuhteita tuntevaa jasenta, joista toi-
nen on tyonantajajarjestdjen ehdotuksen perus-
teella nimitetty jasen ja toinen tyontekija- ja toi-
mihenkildjarjestdjen ehdotuksen perusteella
nimitetty jasen sekd maatalousyrittdjajarjeston
ehdotuksen perusteella nimitetty jasen.

Asiat ratkaistaan padsaantoisesti kirjallisen aineis-
ton perusteella ja padtokset tehdaan jaoston

asian ratkaistavaksi vahvennetussa jaostossa
yhdenmukaisen tulkinnan varmistamiseksi. Jaos-
toon kuuluvat puheenjohtaja, varapuheenjohta-
jat seka asiaa aikaisemmin kasitelleen jaoston
jasenet. Vahvennettu istunto kutsuttiin koolle
kaksi kertaa toimintavuoden aikana.

Hallintojaosto esitti muutoksenhakulautakunnan
tyojarjestysta muuttamista siten, ettd johtavan
esittelijan ja johtavan valmistelijan vastuita tar-
kennettiin. Kaytanndssa he toimivat [dhiesimie-
hina syksysta 2011 alkaen. He kayvat kehityskes-
kustelut esittelijoiden ja valmistelijoiden kanssa.
Toimistopaallikko kdy entiseen tapaan kehitys-
keskustelut toimiston henkilostén kanssa ja pu-
heenjohtaja toimistopaallikon seka johtavan esit-
telijan ja johtavan valmistelijan kansaa. Puheen-
johtajan apuna toimii johtoryhma, johon kuuluvat
puheenjohtajan lisdksi toimistopaallikko, johtava
esittelija ja johtava valmistelija. Johtoryhma on
kokoontunut viikoittain.

istunnossa esittelijan esityksestd. Muutoksenha-
kulautakunta voi asianosaisen pyynnosta jarjes-
taa suullisen kasittelyn. Suullinen kasittely jarjes-
tetdan silloin, kun muutoksenhakulautakunta
pitaa sitd tarpeellisena ratkaistavan asian selvit-
tamiseksi. Toimintavuonna ei jarjestetty suullista
kasittelya. Muutoksenhakulautakunnan paatok-
siin voi joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta
hakea muutosta vakuutusoikeudelta. Muutok-
senhakulautakunnan kasittely ja paatokset ovat
asianosaisille maksuttomia.

Muutoksenhakulautakunta kasitteli valitusasioita
kolmessa jaostossa, jotka kokoontuivat kesa- ja
joulutaukoja lukuun ottamatta viikoittain. Jaos-
toilla oli istuntoja yhteensa 133.



JASENET

Muutoksenhakulautakuntaan kuului paatoiminen henkilokohtaista varamiestaan. Jasenistdé muo-
puheenjohtaja, kaksi sivutoimista varapuheenjoh- dostuu laakarijasenista, lakimiesjasenista ja tyo-
tajaa ja 15 varsinaista jasenta sekd heidan 16 elaman olosuhteita tuntevista jasenista. Valtio-

neuvosto nimittaa tuomarin vastuulla toimivat
jasenet viiden vuoden toimikaudeksi.

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnan jasenet 2011
Puheenjohtaja

Oikeustieteen kandidaatti Hannu Hakkola
varamiehenaan varatuomari Pekka Humalto.

Varapuheenjohtajat

Varatuomari Pauli Stahlberg varamiehenaan varatuomari Pekka Humalto
Varatuomari Timo Havu varamiehenaan varatuomari Pekka Humalto

Lakimiesjdasenet

Varatuomari Irene Luukkonen varamiehenaan
varatuomari Katriina Alaviuhkola

Oikeustieteen kandidaatti Juhani Turunen varamiehenaan
oikeustieteen kandidaatti Virva Walo

Oikeustieteen kandidaatti Olli Hakkinen varamiehenaan
oikeustieteen kandidaatti Seija Jalkanen

Ladkarijasenet

Ortopedian ja traumatologian erikoislaakari Harri Pihlajamaki varamiehendan

kirurgian, ortopedian ja traumatologian erikoislaakari Matti Karjalainen

Ladketieteen ja kirurgian tohtori Ole Mikael Bostman varamiehenaan

tyoterveyshuollon ja tyoladketieteen erikoislaakari Kristiina Mukala

Ladketieteen ja kirurgian tohtori Juhani Juntunen 1.6.2011 saakka ja ladketieteen lisensiaatti Otso Ervasti
2.6.2011 lukien varamiehenaan

|adketieteen ja kirurgian tohtori Kari Kurppa

Ty6elaman ja tydmarkkinoiden olosuhteita tuntevat jasenet
Tyonantajayhdistysten edustavimpien keskusjarjestojen ehdotuksesta maaratyt jasenet

Varatuomari Katja Leppanen varamiehenaan
oikeustieteen lisensiaatti Martti Virtanen
Varatuomari Mikko Nyyssola varamiehenaan
varatuomari Raimo Kilpidginen

Varatuomari Markus Aim&ld varamieheniin
diplomi-insind6ri Rauno Toivonen




Tyontekijain ja toimihenkiloiden ammattiyhdistysten edustavimpien keskusjarjestéjen
ehdotuksesta maaratyt jasenet

Paalakimies Timo Koskinen varamiehenaan

elinkeinoasioiden paallikko Janne Metsamaki 1.9.2011 saakka ja sosiaalipoliittinen asiantuntija Katja Veirto
2.9.2011 lukien

Sosiaaliasioiden paallikko Sinikka Naatsaari 1.9.2011 saakka ja tyoehtoasiantuntija Katarina Murto
2.9.2011 lukien varamiehenaan

elake- ja tyoura-asioiden paallikko Kaija Kallinen

Kansainvalisten asioiden paallikké Juri Aaltonen 10.3.2011 saakka ja lakimies Inka Douglas 11.3.2011 lukien
varamiehendan

oikeustieteen lisensiaatti Paula llveskivi

Maatalousyrittdjien edustavimpien keskusjarjestojen ehdotuksesta maaratyt jasenet

Lakimies Maire Lumiaho varamiehenaan
johtaja Simo Sipila

Asiantuntija Marja Tallavaara varamiehenaan
johtaja Simo Tiainen

Lakimies Helena Algars varamiehen&an
jarjestdagronomi Marjatta Boman

RATKAISUTOIMINTA

Vuonna 2011 muutoksenhakulautakuntaan saa- vahemman kuin vuonna 2010. Seuraavalle vuo-
pui 5 219 asiaa. Muutoksenhakulautakunta antoi delle siirtyi 2 570 ratkaisematonta asiaa, mika on
paatdksen 5 007 asiassa, mika on yli 500 237 asiaa enemman kuin vuoden 2010 lopussa.
vuosi | saapunut kasitelty muutettu hylatty kasittelyaika vireilla vuoden lo-
% % pv pussa

2001 5011 4451 12 82 167 2260

2002 5112 4809 12 81 194 2581

2003 5292 5508 10 84 185 2382

2004 5325 5426 11 83 170 2282

2005 5342 5289 11 83 165 2357

2006 5261 4736 10 84 191 2898

2007 5474 5501 10 85 213 2894

2008 5402 5366 10 85 215 2981

2009 5229 5519 10 84 211 2714

2010 5134 5547 10 83 200 2336

2011 5219 5007 11 83 184 2573
Kasitellyt asiat jakautuivat vuonna 2011 muutok- Vakuutuslaitoksen paatosta muutettiin 11 %:ssa
senhakulautakunnan kolmelle jaostolle tasaisesti tapauksista ja vakuutuslaitokselle uudelleen kasi-

eli kukin ratkaisi reilut 1600 asiaa. teltavaksi palautettiin 2 % tapauksista.




Vakuutusyhtiot itseoikaisivat paatoksiaan
seuraavasti: X (luvut saadaan myéhemmin).

Ratkaisut v. 2011

W Hylatty

B Myo6nnetty

I Jatetty tutkimatta
H Palautettu

Kasitellyista asiaryhmista suurimman osan muo- onko vahinkotapahtumasta aiheutunut ylipaansa
dostivat ne valitukset, jotka koskivat oikeutta korvattavaa vammaa, ja toisaalta siitd, ovatko
korvaukseen (33 %) ja oikeutta paivarahaan (24 pitkittyneet oireet syy-yhteydessa vahinkotapah-
%). Naissa asioissa oli tyypillisesti kysymys siita, tumaan.

Kasitellyt asiaryhmat v. 2011

M Oikeuttaako vahinkotapahtuma
korvaukseen

M Oikeus paivarahaan

M Sairaanhoito

M Haittaraha

M Tapaturmaeldke

= Muut




Muutoksenhakulautakunnassa kasiteltyjen asioi-
den (5 007 kpl) keskimaarainen kasittelyaika oli

184 paivaa (noin 6 kuukautta). Suurin osa asi-
oista (88 %) kasiteltiin 4-8 kuukaudessa.

Kasittelyaika
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Ladketieteellisten asioiden osuus oli 90 % ja lain-
opillisten 10 %. Kaikista asioista tapaturmia tai
tyoliikkeita koskevia oli 85 % ja ammattitauteja
tai palvelussairauksia koskevia 15 %. Ladketie-
teellisista asioista olkapdavaivoihin liittyvia oli 22
% (988 kpl), polvivaivoihin liittyvia 18 % (806 kpl)
ja selkavaivoihin liittyvia 9 % (381 kpl) eli nama
muodostivat yhteensa noin puolet ldaketie-
teellisista asioista. Muista vammoista todetta-
koon, ettd paan alueen vammoihin liittyvia asi-
oita, mukaan lukien aivo- ja kallovammat, oli 83
kpl. Home-ammattitauteja koskevia asioita oli 86
kpl, asbesti-ammattitauteja 93 kpl ja meluvam-
moja 173 kpl. Ammattitautilain 4 a §:n mukaisiin
jannetupentulehduksiin, olkaluun sivunastan
tulehduksiin ja rannekanavaoireyhtymiin liittyvia
asioita oli 93 kpl.

Ratkaistuista asioista 4 % (201 kpl) oli sellaisia,
joissa valittajana oli tydnantaja.
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Suullisen kasittelyn pyynt6ja oli 9 kpl ja oikeu-
denkayntikulujen korvaamiseen liittyvia vaati-
mubksia oli 65 kpl. Perustevalituksia ratkaistiin 9
kpl. Poistohakemuksia kasiteltiin 17 kpl. Urheili-
joiden tapaturmaturvaa koskevia asioita oli 11 kpl
ja apurahansaajia koskevia asioita 2 kpl. Jul-
kisuusasioissa annettiin ratkaisu yhdessa tapauk-
sessa.

Muutoksenhakulautakunnan paatoksesta valitet-
tiin edelleen vakuutusoikeuteen 20 %:ssa tapauk-
sista. Tapaturma-asioiden muutoksenhakulauta-
kunnan paatokset olivat hyvin linjassa vakuutus-
oikeuden ratkaisujen kanssa ja muutokset olivat
pienid. Osa vakuutusoikeuden muuttamista rat-
kaisuista perustui uuteen selvitykseen. Vakuutus-
oikeudessa ratkaistiin v. 2011 932 tapaturmava-
kuutuslain mukaista asiaa, joissa muutosprosentti
0li 9,1 (vuonna 2010 muutosprosentti 6,9).



TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Vuoden aikana lautakunnassa toimi kolme tyo-
ryhmaa. Valmistelijat saivat valmiiksi edellisena
vuonna alkaneen kasittelymuistion uudistuksen
seka siihen liittyvan ohjeistuksen. Esittelijoiden
paatoksissa kayttamat vakiotekstit paivitettiin
seka tehtiin uusia esim. haittarahaan liittyvan
lainmuutoksen myota. Kolmas tyéryhma uusi
lautakunnan internet- ja intranet-sivustot seka
jarjestelman etta sisallon osalta. Jarjestelman
muutoksissa mukana oli lautakunnan atk-toimit-
taja Fujitsun edustajia. Lautakunnan sisdisen in-
tranet-palvelun kdyttdonoton yhteydessa kaytiin
lapi lautakunnasta lahetettdvat asiakaskirjeet
sisallon ja ulkoasun osalta.

Muutoksenhakulautakunta pyysi kaikilta vakuu-
tusyhtiolta tiedon yhtididen sahkdpostiosoit-
teista, joihin muutoksenhakulautakunta voi ottaa
tarvittaessa yhteyttd epéaselvan asian selvittami-
seksi. Lisdksi otettiin kdyttdon ns. palautuskuoret,
joilla asianosainen voi pyydettdessa tadydentaa
valitustaan niin, ettd muutoksenhakulautakunta
on maksanut postimaksun.

My®os eri henkilostoryhmien tydohjeet paivitet-
tiin. Uudistettuja tydohjeita kaytiin yhteisesti lapi
seka erikseen eri henkildstoryhmien omissa pala-
vereissa.

TIEDOTTAMINEN

Muutoksenhakulautakunnan kotisivuilla
www.tapaturmalautakunta.fi kerrotaan muutok-

senhakulautakunnan toiminnasta, annetaan oh-
jeita muutoksenhakijoille ja tietoa tapaturmava-
kuutuksesta. Internet-sivujen kautta voi antaa

palautetta koskien muutoksenhakulautakunnan

Budjetointiin liittyvaa tilastointia kehitettiin vuo-
den aikana.

Saannollisissa esittelijdiden ja valmistelijoiden
palavereissa kasiteltiin lisaksi vakuutusoikeuden
ja korkeimman oikeuden paatosten seurantaa
seka paatoksia analysoitiin erityisesti ratkaisukay-
tdnndn yhdenmukaisuuden kannalta.

Muutoksenhakulautakunnasta on edustaja tapa-
turmavakuutuslainsdadannén uudistaminen Il —
tyoryhmassa (TAU). Lisaksi muutoksenhakulauta-
kunnasta on edustajia vakuutusoikeuden seka
muiden muutoksenhakulautakuntien (opintotuen
muutoksenhakulautakunta, sosiaaliturvan muu-
toksenhakulautakunta, tyoelakeasioiden muutok-
senhakulautakunta, tyottémyysturvan muutok-
senhakulautakunta) yhteisissa palavereissa.

Vuoden aikana muutoksenhakulautakunta antoi
kolme pyydettya lausuntoa. Oikeusministeriolle
annettiin lausunnot liittyen oikeudenkayntiin
hallintoasioissa seka oikeudenkaynnin viivastymi-
sen hyvittamiseen. Sosiaali- ja terveysministeri-
oOlle annettiin pyynnosta lausunto koskien muu-
toksenhakulautakunnan myodnteisia paatoksia.

toimintaa ja palveluja seka www-sivuja. Sivuilta
[6ytyy muutoksenhakulautakunnan oikeustapaus-
rekisteri, johon on viety muutoksenhakulauta-
kunnan ratkaisuja vuodesta 2003 [ahtien. Muu-
toksenhakulautakunnan ratkaisuja selostetaan
my0s Tapaturmavakuutus —lehdessa. Tapaturma-
asioiden muutoksenhakulautakunta julkaisee
vuosittain toimintakertomuksen.


http://www.tapaturmalautakunta.fi/

KUSTANNUKSET

Muutoksenhakulautakunnan toiminta rahoite-
taan lakisaateista tapaturmavakuutusmaksutoi-
mintaa harjoittavilta vakuutuslaitoksilta peritta-
villa oikeushallintomaksuilla. Oikeushallintomak-
sun suuruuden vahvistaa Finanssivalvonta.

Toteutuneet kokonaiskustannukset olivat
2 759 861 €. Suurin kuluera (2 123 087 €) oli
henkilostokulut.

HENKILOSTO

Henkilostoa vaihtui jonkin verran enemman kuin
edellisena vuonna. Muutoksenhakulautakunnasta
jai elakkeelle pitkaaikainen toimistopaallikko ja
hanen tilalleen palkattiin uusi toimistopaallikko.
Yksi uusi valmistelija aloitti vuoden 2011 alussa ja

Kokonaiskustannukset nousivat 3,7 % vuoteen
2010 verrattuna.

Kustannukset ratkaisua asiaa kohden olivat 551 €
(480 € v. 2010).

kesallda muutoksenhakulautakunnassa tyoskenteli
kaksi harjoittelija-valmistelijaa, joiden tyosuh-
detta jatkettiin harjoittelujakson jalkeen osa-
aikaisena tyoskentelyna. Yksi osa-aikainen valmis-
telija jai elakkeelle vuoden aikana. Yksi esittelija
jai aitiyslomalle kevaalla ja toinen esittelija oli
vuorotteluvapaalla nelja kuukautta. Hanen tilal-
leen palkattiin esittelija, jonka tyosuhdetta jatket-
tiin maaraaikaisena.

2011 2010
henkilosto 36 30
henkilotyovuodet 28,8 28,3
keski-ika 48,5 50,2
alle /yli 45-vuotiaat 14 /22 8/22
vakinaiset / maaraaikaiset 34/2 29/1
kokoaikaiset / osa-aikaiset 22 /13 23/7
sairauspoissaolot pv / htv 9,9 12,5
henkil6ston vaihtuvuus 5 1
koulutusvrk / htv 3 2,4

Henkiloston tyoterveyspalvelut on jarjestetty
Ladkarikeskuksen kanssa, jonka kanssa paivite-
taan vuosittain tyoterveyshuollon toimintasuun-
nitelma. Vuonna 2011 ei teetetty erillista tyohy-
vinvointiin liittyvaa kyselya vaan se on tarkoitus

tehda vuonna 2012. Henkil6kunnalla on
kaytossaan lilkkuntarahaa tyokyvyn
yllapitamiseksi. Lisaksi lautakunnassa on ollut
pienimuotoista taukoliikuntaa seka n. kerran
kuukaudessa ulkopuolinen hieroja.
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Ikdjakauma 31.12.2011

M Naiset

O B N W & 1 O N 00 ©

25-29 30-34 35-39 40-44

Muutoksenhakulautakunnassa toimii tyésuojelu-
toimikunta. Toimikunta laati v. 2011 toimintaoh-
jeet epaasialliseen kayttaytymiseen. Tyosuojelu-
paallikko ja tydsuojeluvaltuutettu osallistuivat
tyohyvinvointipaivaan.

j I I I I -

45-49

50-54 55-59

Vuosittain jasenistoltadn vaihtuva virkistystoimi-
kunta jarjesti musikaalikdynnin, koko pdivan kes-
tavan virkistyspaivan seka pikkujoulun.
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Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnan henkil6st6 31.12.2011

Puheenjohtaja
Toimistopaallikké

Esittelijat

Valmistelijat

Toimistohenkilokunta

Hannu Hakkola
Heta Ojanpera

Heli Alppivuori

Petteri Immonen (johtava esittelija)
Erno Kavander

Maarit Lehtimaki

Tuija Lehtimaki

Markus Leppakoski

Marja Neuvonen

Anja Pekkarinen

Eija Piirila

Taina Rantanen

Hannele Saikkonen

Sinikka Sarivaara

Paivi Suominen

Pia Wistrand-Alvesalo (virkavapaalla)

llona Helin (virkavapaalla)
Karita Kavonius

Nina Lindroos

Saara Luoma

Eija Mali

Terhi Mustaniemi

Pirkko Mustonen

Ritva Nousiainen

Sinikka Perkio

Henna Polvinen (johtava valmistelija)
Anne Puukari

llona Salovaara

Tarja Vehmas-Issi

Raija Alatalo
Anne Kosonen
Sirpa Kuparinen
Paula Laakso
Nina Lundell
Anneli Moilanen
Aila Parviainen

KOULUTUS

Muutoksenhakulautakunnasta osallistuttiin
vuonna 2011 lakimiespaiville seka ETK:n Tyoela-
kepaiville. Uudet toimihenkilot kavivat ladketie-
teellisen korvauskaytannon seka ladketieteellisen

tapaturmavakuuttamisen seminaarin. Lisaksi

muutoksenhakulautakunnasta osallistuttiin muu-

seka ladketieteelliselta etta lainopilliselta kan-

tamiin muihin tyohon liittyviin koulutuksiin. Sisai-
sesti koulutusta jarjestettiin esim. haittarahasta

nalta. Lisaksi pidettiin koulutustilaisuus puhelin-




palveluun liittyen koko henkil6stélle. Muutok-
senhakulautakunta osallistui my6s 8 henkilén
voimin Keski-Euroopan tuomioistuimiin suuntau-
tuneeseen opintomatkaan. Opintomatkaan osal-
listui myos henkil6itd muista muutoksenhakulau-
takunnista sekd vakuutusoikeudesta.

Henkilostolle on pidetty 1-2 kertaa kuukaudessa
yhteisid palavereja, joissa on kadyty lautakunnan
yhteisia asioita lapi. Lisaksi eri ryhmille on pidetty
tarvittaessa palavereja. Edellisten vuosien tapaan
on tuettu omalla ajalla tapahtuvaa kielten opis-
kelua.

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnan
johtava esittelija piti Finanssi- ja vakuutuskoulu-

TOIMITILAT

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnan
toimitilat sijaitsevat Helsingissa osoitteessa Ka-
sarmikatu 44. Kiinteistdssa aloitettiin touko-
kuussa 2011 laajamittainen julkisivu- ja parveke-
korjaus seka ikkunoiden uusiminen. Remontin
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tuksen (Finva) jarjestamissa seminaareissa kaksi
koulutustilaisuutta. Lakisdateisen tapaturmava-
kuutuksen korvausseminaarissa kerrottiin muu-
toksenhakulautakunnan menettelya ja ratkaisu-
toimintaa. Korvauspaatokset —seminaarissa muu-
toksenhakulautakunnalla oli kommenttipuheen-
vuoro vakuutusyhtididen vastineista . Lisdksi joh-
tava esittelija kavi esittelemdassa Tapaturmava-
kuutuslaitosten liitossa (TVL) muutoksenhakulau-
takunnan tilastoja seka kertoi vakuutusyhtididen
toimittamiin asiakirjoihin liittyvia ongelmia.

Muutoksenhakulautakunta kirjoittaa nelja kertaa
vuodessa ilmestyvaan Tapaturmavakuutus —leh-
teen muutoksenhakulautakunnassa kasitellyista

valitusasioista.

arvioitu valmistuminen on kevaalla 2012. Lisaksi
lautakunnan toimitiloissa aloitettiin ilmastoinnin
rakentaminen joulukuun lopulla 2011. limastoin-
tiremontin tieltd osa lautakunnan henkil6stosta
muutti vaistotiloihin saman kiinteiston 3. kerrok-
seen. Myos lautakunnan jaostojen istunnot siir-
rettiin remontin ajaksi vaistotiloihin.



