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TEHTAVAT

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunta on ensimmaisen asteen muutoksenhakuelin, joka kasittelee
lakisaateisen tapaturmavakuutuksen piiriin kuuluvia valitusasioita. Muutoksenhakulautakuntaan valitetaan
vakuutuslaitoksen lakisdateisista tapaturmavakuuttamista koskevista paatoksista, jotka koskevat Iahinna
tyotapaturmia, ammattitauteja, maatalousyrittdjien tyovahinkoja seka varusmiesten sotilastapaturmia ja
palvelussairauksia. Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnan paatdksesta voi valittaa vakuutusoi-
keuteen.

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunta on riippumaton. Valtioneuvosto nimittdaa muutoksenhaku-
lautakunnan jasenet viideksi vuodeksi kerrallaan. Muutoksenhakulautakunnan toimikausi on 1.1.2011 —
31.12.2015.

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnan tehtavistd, kokoonpanosta ja toiminnasta on saddetty
tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnasta annetusta laissa (30.12.2010/1316).

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnassa kasiteltavia
asioita ratkaisevat ensiasteena seuraavat vakuutuslaitokset
v. 2014:

- Folksam Vahinkovakuutus Oy

- A-vakuutus Oy

- Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia

- If Vahinkovakuutusyhtio Oy

- LahiTapiola

- Maatalousyrittdjien eldkelaitos (Mela)

- Pohjantahti Keskindinen Vakuutusyhtio

- Pohjola Vakuutus Oy

- Redarnas Omsesidiga Férsakringsbolag

- Tapaturmavakuutuslaitosten liitto (TVL)

- Keskindinen Vakuutusyhtio Turva

- Valion Keskindinen Vakuutusyhtio

- Valtiokonttori

- Alands Omsesidiga Forsakringsbolag
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HALLINTO

Muutoksenhakulautakunnassa hallintojaosto kasittelee hallintoon, taloushallintoon seka esittelijdiden nimi-
tyksiin liittyvia asioita. Hallintojaostoon kuuluvat puheenjohtaja, varapuheenjohtajat seka yksi tydnantaja-,
yksi tyontekija- ja toimihenkildjarjestoja ja yksi maatalousyrittdjien jarjestoja edustavien jasenten keskuu-
desta nimeama jasen. Toimintavuonna hallintojaosto kokoontui seitseman kertaa.

Muutoksenhakulautakunnan taysistunto vahvistaa tilinpaatéksen ja myontaa hallintojaostolle vastuuvapau-
den. Lisaksi tdysistunnossa ratkaistaan asiat, joilla on periaatteellista merkitysta lain soveltamisen kannalta
muissa vastaavanlaisissa tapauksissa. Tdysistunto kokoontui kerran vuoden 2014 aikana.

Muutoksenhakulautakunnan puheenjohtaja tai jaosto voi maarata jaostossa kasiteltdavana olevan asian rat-
kaistavaksi vahvennetussa jaostossa yhdenmukaisen tulkinnan varmistamiseksi. Jaostoon kuuluvat puheen-
johtaja, varapuheenjohtajat seka asiaa aikaisemmin kasitelleen jaoston jasenet. Vahvennettu istunto kut-
suttiin koolle kuusi kertaa toimintavuoden aikana.

VALITUSASIOIDEN KASITTELY

Muutoksenhakulautakunnassa kasiteltavien asioiden vireille kirjaamisesta seka paatosten postittamisesta
huolehtivat toimiston henkil6std. Asioiden valmistelusta huolehtivat valmistelijat ja esittelijat. Muutoksen-
hakulautakunta ratkaisee asioita kolmessa jaostossa. Jaostoon kuuluu lainoppinut puheenjohtaja, laakarija-
sen, lakimiesjasen ja kaksi tyoelaman ja tyomarkkinoiden olosuhteita tuntevaa jasenta, joista toinen on
tyonantajajarjestdjen ehdotuksen perusteella nimitetty jasen ja toinen tyontekija- ja toimihenki-
|6jarjestdjen ehdotuksen perusteella nimitetty jasen sekd maatalousyrittajajarjeston ehdotuksen pe-
rusteella nimitetty jasen.

Asiat ratkaistaan padsaantoisesti kirjallisen aineiston perusteella ja paatokset tehdaan jaoston istunnossa
esittelijan esityksestd. Muutoksenhakulautakunta voi asianosaisen pyynndsta jarjestaa suullisen kasittelyn
tai jarjestaa sen itse viran puolesta. Suullinen késittely jarjestetdan silloin, kun muutoksenhakulautakunta
pitaa sita tarpeellisena ratkaistavan asian selvittamiseksi. Toimintavuonna jarjestettiin yksi suullinen
kasittely. Muutoksenhakulautakunnan paatoksiin voi joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta hakea muutosta
vakuutusoikeudelta. Muutoksenhakulautakunnan kasittely ja paatokset ovat asianosaisille maksuttomia.

Muutoksenhakulautakunnan jaostot kokoontuivat kesa- ja joulutaukoja lukuun ottamatta viikoittain. Jaos-
toilla oli v. 2014 istuntoja yhteensa 133.

JASENET

Muutoksenhakulautakuntaan kuuluu paatoiminen puheenjohtaja, kaksi sivutoimista varapuheenjohtajaa ja
15 varsinaista jasenta seka heidan 16 henkilokohtaista varamiestdan. Valtioneuvosto nimittda tuomarin
vastuulla toimivat jasenet viiden vuoden toimikaudeksi.









RATKAISUTOIMINTA

Vuonna 2014 muutoksenhakulautakuntaan saapui 5 036 asiaa. Muutoksenhakulautakunta antoi paatdksen
4 369 asiassa, mikd on 240 vdhemman kuin vuonna 2013. Syyna laskuun oli Iahinna elakkeelle siirtymisten
sekd vanhempainvapaiden myota tapahtuneet henkilévaihdokset ja uusien tydntekijoiden perehdytys. Seu-
raavalle vuodelle siirtyi 3 189 ratkaisematonta asiaa, mika on ldhes 700 asiaa enemman kuin vuoden 2013

lopussa.

Kasitellyt asiat jakautuivat vuonna 2014 muutoksenhakulautakunnan kolmelle jaostolle siten, etta I- ja llI-
jaostot ratkaisivat kumpikin lahes 1 500 asiaa ja llI-jaosto noin 1 300 asiaa.



Vakuutuslaitoksen paatosta muutettiin 13 %:ssa tapauksista ja vakuutuslaitokselle uudelleen kasiteltavaksi
palautettiin 3 % tapauksista.

Ratkaisut v. 2014
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Kasitellyista asiaryhmista suurimman osan muodostivat ne valitukset, jotka koskivat oikeutta korvaukseen
(32 %) ja oikeutta paivarahaan (27 %). Naissa asioissa oli tyypillisesti kysymys siitd, onko vahinkotapahtu-
masta aiheutunut ylipdansa korvattavaa vammaa, ja toisaalta siitd, ovatko pitkittyneet oireet syy-yhtey-
dessa vahinkotapahtumaan.

Kasitellyt asiaryhmat v. 2014
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Muutoksenhakulautakunnassa kasiteltyjen asioiden (4 369 kpl) keskimaarainen kasittelyaika oli 219 paivaa
(noin 7 kuukautta). Suurin osa asioista (noin 70 %) kasiteltiin 4-8 kuukaudessa.

Kasittelyaika v. 2014
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Ladketieteellisten asioiden osuus oli 85 % ja lainopillisten 15 %. Kaikista asioista tapaturmia tai tyoliikkeita
koskevia oli 85 % ja ammattitauteja tai palvelussairauksia koskevia 13 %. Laaketieteellisista asioista olka-
padvaivoihin liittyvid oli 23 % (861 kpl), polvivaivoihin liittyvia 17 % (644 kpl) ja selkavaivoihin liittyvia 8 %
(295 kpl) eli nama muodostivat yhteensa noin puolet ladketieteellisista asioista. Pdan alueen vammoihin
liittyvia asioita, mukaan lukien aivo- ja kallovammat sekd hammas- ja silmdavammat, oli 202 kpl. Homeam-
mattitauteja koskevia asioita oli 36 kpl, asbestiammattitauteja 93 kpl ja meluvammoja 113 kpl. Ammattitau-
tilain 4 a §:n mukaisiin jannetupentulehduksiin, olkaluun sivunastan tulehduksiin ja rannekanavaoireyhty-
miin liittyvia asioita oli 68 kpl.

Ratkaistuista asioista vajaa 4 % (161 kpl) oli sellaisia, joissa valittajana oli tydnantaja.

Suullisen kasittelyn pyynt6ja oli 11 kpl ja muutoksenhakulautakunnassa jarjestettiin yksi suullinen kasittely.
Oikeudenkdyntikulujen korvaamiseen liittyvia vaatimuksia oli 73 kpl. Perustevalituksia ratkaistiin 12 kpl.
Poistohakemuksia kasiteltiin 27 kpl. Urheilijoiden tapaturmaturvaa koskevia asioita oli 10 kpl ja apurahan-
saajia koskevia asioita 6 kpl. Julkisuusasioissa annettiin ratkaisu kahdessa tapauksessa.

Muutoksenhakulautakunnan paatoksesta valitettiin edelleen vakuutusoikeuteen noin 20 %:ssa tapauksista.
Vuonna 2014 vakuutusoikeudessa ratkaistiin 1 039 muutoksenhakulautakunnan paatdksesta tehtya valitus-
asiaa, joissa muutosprosentti oli 12,7 (vuonna 2013 muutosprosentti oli 15).



TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Saannollisissa esittelijoiden ja valmistelijoiden palavereissa kasiteltiin vakuutusoikeuden ja korkeimman oi-
keuden paatoksia seka paatoksia analysoitiin erityisesti ratkaisukdaytannon yhdenmukaisuuden kannalta.
Lisdksi lautakunnassa tehtiin tydprosessien kehittamista seka lautakunnan sisdisen viestinnan kehittamista.

Muutoksenhakulautakunnasta on osallistunut edustaja asiantuntijana tapaturmavakuutuslainsdadannon
uudistamistydryhmaan (TAU). Lisdksi muutoksenhakulautakunnan edustajat osallistuivat vakuutusoikeuden
sekd muiden muutoksenhakulautakuntien (opintotuen muutoksenhakulautakunta, sosiaaliturvan muutok-
senhakulautakunta, tyoeldkeasioiden muutoksenhakulautakunta, tyottomyysturvan muutoksenhakulauta-
kunta) yhteisiin kokoontumisiin.

TIEDOTTAMINEN

Muutoksenhakulautakunnan kotisivuilla www.tapaturmalautakunta.fi kerrotaan muutoksenhakulautakun-

nan toiminnasta, annetaan ohjeita muutoksenhakijoille ja tietoa tapaturmavakuutuksesta. Internet-sivujen
kautta voi antaa palautetta koskien muutoksenhakulautakunnan toimintaa ja palveluja seka www-sivuja.
Kotisivuilla olevista tiedoista suurin osa on kddnnetty myos ruotsiksi ja englanniksi. Sivuilta 16ytyy muutok-
senhakulautakunnan oikeustapausrekisteri, johon on viety muutoksenhakulautakunnan ratkaisuja vuodesta
2003 lahtien. Muutoksenhakulautakunnan ratkaisuja selostetaan myds Tapaturmavakuutus —lehdessa. Ta-
paturma-asioiden muutoksenhakulautakunta julkaisee vuosittain toimintakertomuksen.

KUSTANNUKSET

Muutoksenhakulautakunnan toiminta rahoitetaan lakisdateista tapaturmavakuutusmaksutoimintaa harjoit-
tavilta vakuutuslaitoksilta perittavilla oikeushallintomaksuilla. Oikeushallintomaksun suuruuden vahvistaa
Finanssivalvonta.

Toteutuneet kokonaiskustannukset vuonna 2014 olivat 3 245 744 €. Suurin kuluera (2 434 816 €) oli henki-
|6stokulut.

Kustannukset ratkaistua asiaa kohden v. 2014 olivat 743 € (v. 2013 kustannus 652 €).
HENKILOSTO

Henkilostoon liittyvia vaihdoksia tapahtui runsaasti vuoden 2014 aikana. Uusia valmistelijoita palkattiin
kolme ja yksi valmistelija palasi tdihin opintovapaalta. Esittelijoita palkattiin nelja.

Eldkkeelle vuoden aikana jai yksi esittelija. Lautakunnan palveluksesta erosi vuoden aikana kaksi esittelijaa
virkavapauden jalkeen. Yhden esittelijan maardaikainen tyosuhde paattyi vuoden 2014 loppuun.
Aitiysvapaalle j&i kolme esittelijaa. Toimistosta oli kolme henkil6d vuorotteluvapaalla.
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Tiedot vuoden lopun tilanteessa 2014 2013
henkil6sto 38 36
henkilotyovuodet 35,4 33,5
keski-ika 44,9 47,5
alle /yli 45-vuotiaat 19/19 15/21
vakinaiset / maaraaikaiset 32/6 34/2
kokoaikaiset / osa-aikaiset 32/6 26/10
sairauspoissaolot pv / htv 8,5 10,9

Lautakunnassa pilotoitiin vuoden 2014 aikana kolmea eri tydmallia: toimistotyomalli seka suppea ja laaja
etatyomalli. Mallit olivat kdytossa valmistelijoilla ja esittelijoilld. Vuoden 2014 loppuun mennessa 25 valmis-
telijasta ja esittelijasta 15 oli valinnut joko suppean ja laajan etatyomallin. Tydmalleihin liittyen henkil6s-
tolle jarjestettiin kysely mallien jatkosta.

Henkiloston tyoterveyspalvelut on jarjestetty Ladkarikeskus Aavan kanssa, jonka kanssa on yhteyshenkili-
den kanssa sovitut tapaamiset kaksi kertaa vuodessa. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma kdydaan lapi
tapaamisissa ja sita paivitetaan tarpeen mukaan muulloinkin. Lautakunnassa kdytossa olevaa VATU-mallia
paivitettiin syksylla 2014. Henkilokunnalla on kdytdssaan liikuntarahaa tydkyvyn yllapitamiseksi. Virkistys-
toimikunta jarjesti vuoden aikana arvontoja, leffaillan, virkistysmatkan Fiskarssiin, lautapeli-illan seka pikku-
joulut.

Muutoksenhakulautakunnassa toimii tydsuojelutoimikunta, jonka toimikausi alkoi vuoden 2014 alussa ja
toimikausi jatkuu vuoden 2015 loppuun. Lautakunnan kulunvalvontaa parannettiin ja lautakunnassa
otettiin kdyttdon myds tyoajan seuranta vuoden 2014 kevaalla. Henkilostolle yhdeksi tyovalineeksi otettiin
kdyttoéon Lync, jolla parannettiin mm. etatyota tekevien osallistumista palavereihin.

11






KOULUTUS

Muutoksenhakulautakunnasta osallistuttiin vuonna 2014 useisiin Finvan jarjestamiin koulutuksiin. Lisaksi
lautakunnassa jarjestettiin useita sisdisia koulutustilaisuuksia, esim. tyoliikekipeytymisesta ja astmasta.
Lautakunnassa pidettiin tydergonomiaan liittyva koulutus, jossa kasiteltiin myos etatyoskentelya.
Muutoksenhakulautakunnasta osallistuttiin Keski-Euroopan tuomioistuimiin suuntautuneeseen
opintomatkaan.

Eri henkilostoryhmien kanssa on edelleen kayty lapi tydprosesseja ja kehitetty uusien tyontekijoiden
perehdytysta.

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnan johtava esittelija on osallistunut Finanssi- ja vakuutuskou-

lutuksen (Finva) jarjestamaan koulutukseen luennoitsijana.

Muutoksenhakulautakunta selostaa tapauksia nelja kertaa vuodessa ilmestyvadn Tapaturmavakuutus —leh-

teen muutoksenhakulautakunnassa kasitellyista valitusasioista.

13



