Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnan
toimintakertomus 2022

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunta 40 vuotta

Vuonna 2022 lautakunta taytti 40 vuotta ja on siten toiminut oikeusturvan antajana
varsin kunnioitettavan ajan. Tapaturmalautakunta perustettiin 1982 osana varsin
suurta lakisdateisen tapaturmavakuutuksen uudistusta. Sen jalkeen lainsdadanté on
useaan kertaan muuttunut pala palalta, viimeisimpana uudistuksena oli kokonaan uu-
den tydtapaturma- ja ammattitautilainsaddannén voimaantulo 2016. Lautakunnan
ydintehtava on kuitenkin sailynyt muuttumattomana koko sen 40-vuotisen historiansa
ajan: antaa ensimmaisena muutoksenhakuasteena ratkaisu vakuutuslaitosten paatok-
sista tehtyihin valituksiin.

Keskeisimmat valituksen aiheet ovat aina olleet samat: onko vakuutetulla lainkaan oi-
keutta korvaukseen juridisin tai ladketieteellisin perustein, tai, onko korvauksensaa-
jalla enda oikeuttaa jatkokorvaukseen ladketieteellisen syy-yhteyden perusteella.
Vaikka ratkaistavat kysymykset ovat perusteiltaan sailyneet samoina, yhteiskunnan ja
tybelaman muutokset seka ladketieteen kehittyminenkin ovat tuoneet yksityiskohtiin
aina kullekin ajalle ominaisia piirteita. Esimerkiksi koronapandemian seurauksena rat-
kaistavaksi tuli seka itse koronatautiin liittyvia tapauksia etta lisdantyneeseen etatyo-
hon liittyvia tapauksia, joiden lisaantyminen nakyi edelleen toimintavuonna 2022.

Oikeudellisen ymparistdn yleinen kehitys on muuttanut lautakunnan menettelya
enemman kuin korvaussaanndsten muutokset. Menettelya koskevat saannét oikeus-
turvan takeena ovat tulleet hallintolainkaytén lainsaadanndéllisen kehityksen myota
koko ajan merkityksellisimmiksi ja tarkemmiksi. Tama on luonnollisesti kasvattanut
tyémaaraa ratkaistavaa juttua kohden huomattavastikin vuosikymmenten aikana.
Myds henkilotietojen suojaan liittyvat saantelyt ovat muuttuneet merkittavasti ja li-
sanneet kasittelyssa vaadittavaa tarkkuutta.

Toimintatapa on radikaalisti muuttunut myo6s digitalisaation mydta. Nyt olemme jo
kolme vuotta toimineet padosin taysin paperittomasti ratkaisutoiminnassamme. Uu-
den kasittelyjarjestelman ja jasenjarjestelman kaytté on vaatinut kaikilta asianosai-
silta uusien toimintatapojen opettelua. Kasittelyjarjestelman kayttéénotto on valitetta-
vasti aiheuttanut valitusasioiden kasittelyssa hidastumista, mutta vahitellen olemme
padasemassa parempaan tuotokseen.

Kaikkien naiden muutosten seurauksena tyontekijoiltdmme vaaditaan siten entista
laajempaa asiantuntemusta. Tassa suhteessa asiat ovat kunnossa, meilla on erittain
pateva ja motivoitunut henkilésté. Samoin laadukkaan ratkaisutoiminnan takeena
ovat aina olleet patevat jasenet, jotka sopivassa suhteessa edustavat vankkaa koke-
musta kasiteltdvista asioista ja toisaalta tuoretta nakemysta.

Mika Méanttéri, puheenjohtaja



Tehtavat

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunta on riippumaton ensimmaisen asteen
muutoksenhakuelin, joka kasittelee tydtapaturma- ja ammattitautilainsaadannén ja
muun lakisdateisen tapaturmavakuutuksen piiriin kuuluvia valitusasioita. Muutoksen-
hakulautakuntaan valitetaan vakuutuslaitosten paatoksistd, jotka koskevat lahinna
tydntekijoiden, yrittdjien ja maatalousyrittdjien tydtapaturmia ja ammattitauteja, ase-
velvollisten sotilastapaturmia ja palvelussairauksia. Muutoksenhakulautakunnan paa-
toksesta voi valittaa vakuutusoikeuteen. Muutoksenhakulautakunnan lainvoimainen
paatdés pannaan taytantdéon niin kuin riita-asiassa annettu lainvoimainen tuomio. Muu-
toksenhakulautakunnan toiminnan tavoitteena on valitusasioiden ratkaiseminen oikeu-
denmukaisesti, yhdenmukaisesti ja perustellusti kohtuullisessa kasittelyajassa.

Muutoksenhakulautakunnan tehtavista, kokoonpanosta ja toiminnasta on saadetty ta-
paturma-asioiden muutoksenhakulautakunnasta annetusta laissa (1316/2010). Muu-

toksenhakulautakunnan toimielinten ja toimihenkildiden tehtavia on lisdksi maaritelty

muutoksenhakulautakunnan tydjarjestyksessa. Asioiden kasittelyssa muutoksenhaku-
lautakunnassa sovelletaan lakia oikeudenkdynnista hallintoasioissa ja lakia oikeuden-

kaynnin julkisuudesta hallintotuomioistuimissa seka lakia oikeudenkdynnin viivastymi-
sen hyvittamisesta.

Muutoksenhakulautakunnassa kasiteltavia asioita ratkaisivat v. 2022 ensiasteena seu-
raavat vakuutuslaitokset:

e FoOrsakringsaktiebolaget Alandia 1.7.2022 asti
e If Vahinkovakuutus Oyj, Suomen sivuliike
e Keskinainen Vakuutusyhtié Fennia

e Keskinainen Vakuutusyhtié Turva

e LahiTapiola Keskindginen Vakuutusyhtio

e Maatalousyrittdjien eldkelaitos

e Pohjantahti Keskindinen Vakuutusyhtio

e Pohjola Vakuutus Oy

e Protector Forsikring ASA, Suomen sivuliike
e Tapaturmavakuutuskeskus

e Valion Keskindginen Vakuutusyhtio

e Valtiokonttori

o Alands Omsesidiga Férsakringsbolag

Hallinto

Puheenjohtaja johtaa muutoksenhakulautakuntaa ja vastaa sen toiminnasta, valvoo
laintulkinnan yhdenmukaisuutta muutoksenhakulautakunnan ratkaisuissa seka vastaa
muutoksenhakulautakunnan hallinnollisista asioista tydjarjestyksessa tarkemmin maa-
ratylla tavalla. Viisihenkinen hallintojaosto kasittelee tyéjarjestyksen mukaan merkit-
tavat hallintoasiat elleivat ne kuulu taysistunnon, puheenjohtajan tai muiden hallinto-
asioista vastaavien toimihenkildiden tehtavaksi. Merkittavilla hallintoasioilla



tarkoitetaan muita kuin muutoksenhakulautakunnan juoksevaan hallintoon kuuluvia
asioita. Hallintojaosto esim. paattaa talousarvioesityksesta ja hyvaksyy tilinpaatoksen
ja toimintakertomuksen.

Hallintojaostoon kuuluvat puheenjohtaja, varapuheenjohtajat seka yksi tyonantaja-,
yksi tyontekija- ja toimihenkildkeskusjarjestdjen ja yksi maatalousyrittdjien jarjesto-
jen ehdotuksesta nimitetty jasen. Hallintojaostoon kuuluivat toimintavuonna tapa-
turma-asioiden muutoksenhakulautakunnan paatoiminen puheenjohtaja Mika Manttari
sekéd jasenind muutoksenhakulautakunnan varapuheenjohtajat Pauli Stdhlberg ja
Irene Luukkonen seké Markus Aimé&la, Timo Koskinen ja Maire Lumiaho. Toiminta-
vuonna hallintojaosto piti kokouksen kuusi kertaa.

Muutoksenhakulautakunnan taysistunto vahvistaa tilinpaatoksen ja myontaa hallinto-
jaostolle vastuuvapauden. Myés muutoksenhakulautakunnan ty6jarjestysta koskevat

asiat on kasiteltava taysistunnossa. Taysistunto kokoontui kerran vuoden 2022 aikana
hallinnollisten asioiden johdosta.

Valitusasioiden kasittely
Muutoksenhakulautakunnan kaytdssa olevassa jarjestelmassa asiakirjat ovat sahkoi-
sessd muodossa.

Vakuutuslaitokset toimittavat valitus- ja hakemuskasittelyyn liittyvat asiakirjat sahkoi-
sesti ja jarjestelma hoitaa vireille tulon kirjaamisen automaattisesti. Asioiden valmis-
telusta huolehtivat valmistelijat ja esittelijat. Toimistohenkildésté hoitaa toimistoon ja
puhelinpalveluun liittyvia asioita.

Muutoksenhakulautakunta ratkaisee asioita kolmessa jaostossa. Jaostoon kuuluu lain-
oppinut puheenjohtaja, ladkarijasen, lakimiesjasen ja kaksi tybelaman ja tydmarkki-
noiden olosuhteita tuntevaa jasenta, joista toinen on tydnantajakeskusjarjestéon ehdo-
tuksen perusteella nimitetty jasen ja toinen tydntekija- ja toimihenkilékeskusjarjesto-
jen ehdotuksen perusteella nimitetty jasen seka maatalousyrittajajarjestdon ehdotuk-
sen perusteella nimitetty jasen.

Asiat ratkaistaan paasaantoisesti kirjallisen aineiston perusteella ja paatdkset tehdaan
jaoston istunnossa esittelijan esityksesta. Muutoksenhakulautakunta voi asianosaisen
pyynnosta jarjestaa suullisen kasittelyn tai jarjestaa sen itse viran puolesta. Suullinen
kasittely jarjestetaan silloin, kun muutoksenhakulautakunta pitaa sita tarpeellisena
ratkaistavan asian selvittamiseksi. Toimintavuonna ei jarjestetty yhtaan suullista ka-
sittelya. Muutoksenhakulautakunnan kasittely ja paatokset ovat asianosaisille maksut-
tomia. Muutoksenhakulautakunnan paatéksiin voi joitakin poikkeuksia lukuun otta-
matta hakea muutosta vakuutusoikeudelta.

Muutoksenhakulautakunnan puheenjohtaja tai jaosto voi maarata jaostossa kasitelta-
vana olevan asian ratkaistavaksi vahvennetussa jaostossa yhdenmukaisen tulkinnan
varmistamiseksi. Jaostoon kuuluvat puheenjohtaja, varapuheenjohtajat seka asiaa



aikaisemmin kasitelleen jaoston jasenet. Vahvennettu istunto kokoontui kuusi kertaa
toimintavuoden aikana ja sen istunnoissa kasiteltiin seitseman asiaa.

Jos muutoksenhakulautakunnan ratkaistavalla asialla on periaatteellista merkitysta
lain soveltamisen kannalta muissa vastaavanlaisissa tapauksissa tai jos jaoston rat-
kaisu tulisi poikkeamaan aikaisemmmasta kaytannodsta, muutoksenhakulautakunnan
puheenjohtaja tai jaosto voi maarata asian kasiteltavaksi muutoksenhakulautakunnan
tdysistunnossa. Toimintavuonna ei jarjestetty yhtdan taysistuntoa valistusasian kasit-
telya varten.

Muutoksenhakulautakunnan puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja ratkaisee eraita asi-
oita yksin ilman jaostoa: valituksen tai poistohakemuksen peruuttaminen, valituksen
tai hakemuksen tutkimatta jattaminen, uuden selvityksen johdosta asian palauttami-
nen kokonaisuudessaan vakuutuslaitokselle, taytantédnpanon keskeyttamista koskeva
asia seka paatdés hakemuksesta, joka koskee tietojen tai asiakirjojen tiedoksisaantia
oikeudenkaynnin julkisuudesta hallintotuomioistuimissa annetun lain (381/2007) no-
jalla tai pyynndstd, joka koskee tiedon antamista asiakirjasta viranomaisen toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) nojalla.

Muutoksenhakulautakunnan kokoonpano ja istunnot

Valtioneuvosto nimittda muutoksenhakulautakunnan jasenet viideksi vuodeksi kerral-
laan. Muutoksenhakulautakunnan nykyinen toimikausi on ajalle 14.1.2021 -
31.12.2025.

Muutoksenhakulautakuntaan kuuluu paatoiminen puheenjohtaja, kaksi sivutoimista
varapuheenjohtajaa ja 15 varsinaista jasenta seka heidan varajasenensa ja puheen-
johtajien yhteinen varajasen. Jasenet toimivat tuomarinvastuulla. Kukin jésen antaa
tuomarinvakuutuksen toimikautensa alussa, jos han ei ole tehnyt sitd aikaisemmin.
Muutoksenhakulautakunnan kuusihenkisiinjaostoihin kuuluvat puheenjohtaja, laakari-
ja lakimiesjasen, yksi tydnantaja-, yksi tydntekija- ja toimihenkilokeskusjarjestdjen ja
yksi maatalousyrittdjien jarjestdéjen ehdotuksesta nimitetty jasen.

Kevaalla 2020 alkaneen koronapandemian takia lautakunnassa siirryttiin sahkdisiin is-
tuntoihin ja niita jatkettiin myds toimintavuoden kevatkausi ja toukokuusta 2022 lah-
tien fyysisia istuntoja pyrittiin jarjestamaan jaostoittain noin kerran kuukaudessa.

Jaostot kokoontuvat kesa- ja joulutaukoja lukuun ottamatta viikoittain. Jaostojen is-
tuntoja v. 2022 oli 133 ja ratkaistavat asiat jakaantuivat tasaisesti jaostoille.



Jasenet v. 2022

Puheenjohtaja
e Oikeustieteen kandidaatti Mika Manttari

Varapuheenjohtajat

e Varatuomari Irene Luukkonen

e Oikeustieteen tohtori, varatuomari Pauli
Stdhlberg

Lakimiesjdsenet

¢ Oikeustieteen kandidaatti Olli Hakkinen

e Johtava asiantuntija, oikeustieteen kandidaatti
Seija Jalkanen

¢ Oikeustieteen kandidaatti, varatuomari Riitta
Kokko-Herrala

Ladkarijasenet

e Lddketieteen ja hammasladketieteen lisensiaatti,
korva-, nena- ja kurkkutautien ja
tydéterveyshuollon erikoisladkari Soile Jungewelter

e Ladketieteen lisensiaatti, kirurgian, ortopedian ja
traumatologian erikoislaakari Matti Karjalainen

e Ladketieteen tohtori, kirurgian, ortopedian ja
traumatologian erikoislaakari Mickael Parviainen

Tyonantajakeskusjirjestojen ehdotuksesta

maaratyt jasenet

e Lainopillinen asiamies Mikko Nyysséla 29.12.2022
asti ja siita alkaen asiantuntija Mikko Raséanen

e Johtava asiantuntija Vesa Rantahalvari

« Lakiasiainjohtaja Markus Aimala

Tyontekija- ja toimihenkilokeskusjadrjestojen
ehdotuksesta maaratyt jasenet

e Juristi Inka Douglas

e Paalakimies Timo Koskinen

e TyOelamaasioiden paallikké Lotta Savinko

Maatalousyrittdjakeskusjarjestojen

ehdotuksesta maaratyt jasenet

e Lakimies Maire Lumiaho

e Asiantuntija Marja Tallavaara 17.3.2022 saakka
ja siita alkaen verojohtaja lakimies Timo Sipila

e Juristi Mikaela Stromberg-Schalin 30.6.2022
saakka ja siita alkaen toiminnanjohtaja Jonas
Lax@back

Varajasen
¢ Oikeustieteen kandidaatti Petteri Immonen

Varajasenet

¢ Oikeustieteen kandidaatti, varatuomari Anna
Maria Brandt

e Hallitussihteeri, oikeustieteen kandidaatti Eva
Aalto

¢ Oikeustieteen maisteri Kaisa Laine

Varajasenet

o Ladketieteen tohtori, ortopedian ja
traumatologian erikoislaakari Minna Laitinen

o Lddketieteen tohtori, neurologian erikoislaakari
Susanna Melkas

o L ddketieteen tohtori, tydterveyshuollon
erikoislaakari Riitta Sauni

Varajasenet

e Asiantuntija Minna Etu-Seppala

e Johtava asiantuntija Markku Rajamaki
e Asiantuntija Katja Leppanen

Varajasenet

¢ Juristi Samppa Koskela

e Sosiaaliasiain paallikkd Pirjo Vaananen

e Tybeldmaasioiden paallikkd Jaana Meklin

Varajasenet

e Verojohtaja Timo Sipila 17.3.2022 saakka ja
siitd alkaen asiantuntija Johanna Andersson

e Maitoasiamies Marjukka Mattio

e Asiantuntija Leena Suojala



Ratkaisutoiminta

Vuosi Saapunut Kasitelty Muutettu Hylatty Kasittelyaika Vireilla vuo-
(%) (€0)) (pv) den lopussa
2013 4 902 4 609 11 83 184 2 493
2014 5036 4 369 13 79 219 3189
2015 4 588 5 289 14 79 234 2 488
2016 4 460 4 766 12 79 185 2 204
2017 4 730 4 189 15 77 207 2 765
2018 4 293 4 149 15 76 240 2934
2019 3741 4 192 13 78 255 2 509
2020 3743 3 608 15 76 240 2709
2021 3 445 3 243 11 79 300 3 001
2022 3 345 3 595 12 80 326 2 800

Vuonna 2022 muutoksenhakulautakuntaan saapui 3 345 asiaa, mika on 100 asiaa
(2,5 %) vahemman kuin vuonna 2021. Saapuneiden asioiden maaran vaheneminen
siis jatkui edelleen, mutta loppuvuodesta selvasti hidastuen.

Muutoksenhakulautakunta antoi paatoksen 3 595 asiassa, mika on 364 asiaa (11,3 %)
enemman kuin vuonna 2021 ja ylsi samalle tasolle kuin vuonna 2020. Vuoteen 2019
eli aikaan ennen uutta tietojarjestelmaa ja sahkoista kasittelya on viela siten ratkaisu-
toiminnassa kirittavaa.

Muutoksenhakulautakunnassa ratkaistujen asioiden keskimaarainen kasittelyaika oli
326 paivaa eli lahes 11 kuukautta, joka on merkittavasti pidempi kuin ennen vuotta
2021. Kasittelyajan pidentyminen johtuu kasittelyn hidastumisesta uudessa tietojar-
jestelmassa. Kasittelyaika on alkanut selvasti lyhentya vasta loppuvuonna ja vanhim-
mat asiat saadaan ratkaistua alkuvuoden 2023 aikana.

Seuraavalle vuodelle siirtyi 2 800 ratkaisematonta asiaa, mika on 201 asiaa vahem-
man kuin vuoden 2021 lopussa.



Ratkaisut 2022

Hylatty
B Mydnnetty
Jatetty tutkimatta
® Palautettu

Rauennut

Ratkaisujen muutosprosentti oli 12, mika on hieman alle pitkdaikaisen keskiarvon, silti
normaalilla vaihteluvalilld. Ratkaisutyyppien jakautuminen on pysynyt varsin vakiintu-
neena vuodesta toiseen. Vakuutuslaitoksille palautettiin uudelleen kasiteltavaksi noin
2 % tapauksista. Hylkaavia ratkaisuja oli 80 % paatoksista.

Ladketieteellisten asioiden osuus ratkaistuista oli 79 % ja lainopillisten 21 %. Edelta-
van kymmenen vuoden aikana ladketieteellisten ja lainopillista asioiden suhde on ollut
keskimaarin tasolla 86 % - 14 %. Lainopillisen asioiden maara on suhteellisesti hie-
man kasvanut parina viime vuotena.

Suurin osa (noin 97 %) ratkaistuista asioista on ns. tavallisia erilaisia korvauspaatok-
sia koskevia valitusasioita, mutta muutamia muitakin asiatyyppeja kasitellaan:

e perustevalituksia ja laiminlyéntimaksua koskevia asioita ratkaistiin 19 kpl.

e poistohakemuksia ratkaistiin 81 kpl, joissa poistoa haki vakuutuslaitos kaikissa
muissa paitsi yhdessa tapauksessa.

e vakuutusoikeuden muutoksenhakulautakunnan uudelleen kasiteltavaksi palaut-
tamia asioita ratkaistiin 11 kpl.

Vahinkotapahtuman luonteen perusteella voidaan ratkaistut asiat jaotella karkeasti ta-
paturma- ja ammattitautiasioihin:

¢ tapaturma-asioita 89 %
¢ ammattitautiasioita 9,9 %.

Kasiteltyjen asiaryhmien jakautuminen on pysynyt pitkdaan hyvin vakiintuneena eika
tdssa ole muutosta vuonna 2022. Kasitellyista asiaryhmista suurimman osan muodos-
tivat ne valitukset, jotka koskivat oikeutta korvaukseen (31 %) ja oikeutta jatkokor-
vaukseen (26 %). Naissa asioissa on tyypillisesti kysymys siita, onko vahinkotapah-
tuma sattunut korvattavissa olosuhteissa, onko vahinkotapahtumasta aiheutunut yli-
paansa korvattavaa vammaa, tai ovatko pitkittyneet oireet syy-yhteydessa korvattuun
vahinkotapahtumaan.



Kasitellyt asiaryhmat 2022

Oikeus korvaukseen
o
Oikeus jatkokorvaukseen

6 % | Sairaanhoito
Tapaturmaeldke
Haittaraha
B Muut

Tiedottaminen

Muutoksenhakulautakunnan kotisivuilla www.tapaturmalautakunta.fi kerrotaan muu-
toksenhakulautakunnan toiminnasta, annetaan ohjeita muutoksenhakijoille ja tietoa
tapaturmavakuutuksesta. Kotisivut vaihdettiin uudelle alustalle vuoden 2021 lopulla ja
samassa yhteydessa sivujen ulkonakda seka sisaltdéa muutettiin huomioiden myos di-
gipalvelulain saavutettavuusdirektiivin vaatimukset. Muutostyd jatkui vield vuoden
2022 puolella. Kotisivuilla olevista tiedoista suurin osa on kaannetty myoés ruotsiksi ja
englanniksi. Suomenkielisilta sivuilta I6ytyy mm. muutoksenhakulautakunnan oikeus-
tapausrekisteri, johon on viety muutoksenhakulautakunnan ratkaisuja vuodesta 2007
ldhtien. Muutoksenhakulautakunnan toimintakertomukset seka tilastotiedot ovat nah-
tavissa muutoksenhakulautakunnan nettisivuilla. Mydés muutoksenhakulautakunnan
avoimet tydtehtavat julkaistaan nettisivuilla.

Muutoksenhakulautakunta on lahettanyt v. 2017 Iahtien jasenilleen jasentiedotteen
muutaman kerran vuodessa. Vuonna 2022 jasentiedote lahetettiin kolme kertaa. Ja-
sentiedotteessa kerrotaan muutoksenhakulautakunnan ajankohtaisista asioista seka
tiilvistelmat vahvetuissa istunnoissa kasitellyista asioista seka keskeisista korkeimman
oikeuden ja vakuutusoikeuden paatoksista.

Kehitystyo

Toimintavuonna on edelleen aktiivisesti jatkettu sahkdisen kasittelyjarjestelman kehit-
tamista. Sahkdisen jarjestelman kehitystydn yhteydessa myds tyoprosesseja kaytiin
[api ja niihin tehtiin tarvittavia muutoksia tavoitteena prosessin sujuvuus ja kasittely-
ajan lyhentaminen ja nain ollen muutoksenhakijan oikeusturvan parantaminen. Ta-
man johdosta seka prosessi- etta teknisia ohjeita koskeva paivitystyd jatkui koko toi-
mintakauden.


http://www.tapaturmalautakunta.fi/

Sahkdisen jarjestelman toimittajan ja IT-toimittajan kanssa pidettiin saanndllisia pala-
vereja toiminnan sujuvuuden varmistamiseksi.

Kaikessa toiminnassa pyrkimyksena on tietojarjestelmien hyédyntaminen ratkaisu-
tydssa sekda muussa toiminnassa. Tama on mahdollistanut mm. laajan etatydn seka
jaostojen etaistunnot.

Arkistossa olevien paperiasiakirjojen sahkoista skannaustydta jatkettiin edelleen toi-
mintavuonna.

Muutoksenhakulautakunnan johtoryhma seuraa saannollisesti maarallisten ja laadullis-
ten tavoitteiden toteutumista henkiléstéryhmittdain. Téma huomioidaan esim. henkil6s-
tén maarassa ja rakenteessa, osaamisen varmistamisessa seka yleisessa riskienhallin-
nassa. Muutoksenhakulautakunnan johtoryhma arvioi toimintavuonna koronaviruspan-
demian aiheuttamia riskeja seka teki taman johdosta tydskentelytapoihin liittyvia lin-
jauksia saannollisesti.

Henkiléstdéhallinnon puolella tésmennettiin sisadisia ohjeita ja henkildstélle tarkoitettuja
ohjeita paivitettiin henkildstéhallinnon vuosikellon mukaisesti. Kaikissa hallinnollisissa
kdytanteissa pyritaan henkildstdon oikeudenmukaiseen ja joustavaan kaytantéon.

Jarjestelmdvastaavan puheenvuoro

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnassa on otettu kayttédn sahkdinen ka-
sittelyjarjestelma marraskuussa 2019. Alkuvaiheessa jarjestelmassa oli paljon vir-
heitd, joita on jatkuvasti korjattu ja pyritty parantamaan jarjestelman kaytettavyytta.
Eniten jarjestelman kaytettavyyteen vaikuttavat virheet korjattiin heti ja nyt on kayn-
nissa seuraava kehitysvaihe. Vuoden 2022 aikana merkittdvana kehitystehtavana on
ollut uuden kayttoliittyman kayttédnotto. Se on perustoiminnoltaan aiempaa kaytto-
liittymaa nopeampi ja lisdksi siina on myds joitakin muita kasittelya helpottavia toi-
minnallisuuksia. Taman kayttéonotto ja kehittaminen vaatii edelleen paljon tydta niin
kayton opettelemisessa kuin kehittamisessa. Uusi kayttoliittyma otetaan kayttéon vai-
heittain, joten myds kehittaminen ajoittuu pidemmalle aikavalille.

Sahkdiseen asiankasittelyyn siirtymisen myoéta myds jasenet ovat siirtyneet kaytta-
maan sahkdista jarjestelmaa. Samoin vakuutuslaitosten kasittelijdiden tulee toimittaa
asiat meille sahkoisen jarjestelman kautta. Seka jasenten ettd vakuutuslaitosten na-
kymiin on tehty pienia parannuksia, ja niihin liittyvia kehitysideoita on odottamassa
toteutusta.

Kaikki jarjestelman kayttajat voivat esittaa kehitysideoita, milla jarjestelman saisi pa-
remmin toimivaksi ja tydntekoa palvelevaksi. Naista ideoista toteutukseen valikoituvat
ensisijaisesti ne, joilla on eniten vaikutusta kaytannon tydskentelyyn. Jarjestelman ke-
hittamistyota tehdaan yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa. Muutoksenhakulauta-
kunnan esittamien kehitysideoiden perusteella uusia toiminnallisuuksia tehdaan ensin
testiymparistdihin. Kun toiminnallisuudet on saatu toimimaan testiymparistdissa, ne



siirretaan tuotantoymparistdéon. Muutoksenhakulautakunnassa testaustydta tekevat
jarjestelman paakayttajat ja lisaksi tarvittaessa muutama kasittelija.

Vuoden 2022 aikana on jarjestelmaversioiden asennukseen liittyvaa testaustyota siir-
retty jarjestelmatoimittajalta lautakunnalle. Nain olemme paasseet paremmin varmis-
tumaan siita, ettd asennukset sujuvat hyvin, eika niiden osalta tule yllattavia katkoja
ja hairidita. Olemme muiltakin osin saaneet kehitettya yhteisty6ta jarjestelmatoimitta-
jan kanssa paremmaksi.

Sanne Wickstrém, jérjestelmévastaava

Tietosuojavastaavan puheenvuoro

Lautakunnan tietoturvatyéryhma on toiminut vuodesta 2016 alkaen, jolloin aloitettiin
valmistautuminen EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksiin seka asianhallintajarjestel-
man uudistukseen. Alkuvaiheessa aikaa vei toiminnan organisointi ja GDPR:aan liit-
tyva selvitystyd, mutta melko nopeasti paastiin jo kaytannon kehittamistyon aarelle.
Muutoksenhakuprosessiin liittyvien tietosuojakysymysten liséksi on ollut tarkeaa tun-
nistaa myds muiden ryhmien kuten oman henkildston tietoturvaan liittyvat tarpeet.

Tietoturvatyéryhman kokoonpano on taydentynyt vuosien varrella ja kattaa asiantun-
temusta organisaatiomme eri tydvaiheista. Yhdessa tekeminen onkin arvokasta, jotta
mahdollisimman moni ndkdékulma pystytaan ottamaan kehittamistydssa huomioon.
Taman vuoksi aktiivinen keskusteluyhteys myds keskeisten sidosryhmien kanssa on
tarkead. Yhteisty6ta on tehty niin jarjestelmatoimittajien, vakuutuslaitosten, vakuu-
tusoikeuden kun muiden lautakuntienkin kanssa.

Tietosuojavastaavana keskeisimpiin tehtaviini on kuulunut ryhman kokousten organi-
sointi sekda henkiléstdén kouluttaminen. Vuodet ovat olleet opettavaisia ja konkretisoi-
neet jatkuvaa muutosta ymparillamme. Toimintaymparisto lakeineen, uhkineen, jar-
jestelmineen ja sisadisine prosesseineen paivittyy ja jokaisen muutoksen kohdalla on
arvioitava sita, miten osapuolten tietosuoja naissa tilanteissa varmistetaan. Tietoturva
onkin aihealue, johon liittyva tehtavalista ei varmastikaan missaan organisaatiossa
paase tyhjenemaan.

Vuonna 2022 lautakunnassa jatkettiin saanndéllista tyota tietoturvan ja henkil6tietojen
kasittelyn kehittamiseksi. Erityistd huomiota vuoden aikana kiinnitettiin henkiléstén
tiedottamiseen, kouluttamiseen seka toimintaohjeiden kehittamiseen. Myds jasenille
jarjestettiin koulutusta, liséksi heille toimitettiin paivitetty ohjeistus henkildtietojen ka-
sittelyyn liittyen.

Monien muiden tavoin myo6s lautakunnassa asian kasittely on nykyaan pitkalti sah-
kdista, mika puolestaan luo riippuvuuden teknisten yhteyksien ja valineiden toimivuu-
desta. Vuoden 2022 alun tapahtumat eli Ukrainan sota ja uusien uhkien mahdollisuus
mietityttivat myos tasta nakékulmasta. Onkin selvaa, ettd moninaisiin ja muuttuviin
tietoturvauhkiin varautuminen ja selkeat toimintaprosessit ovat organisaatioissa
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ensiarvoisen tarkedssa roolissa, jotta seka henkildtiedot etta asioiden kasittelyproses-
sit pystytaan turvaamaan naina erityisen epavakaina aikoina.

Mari Valakari, tietosuojavastaava

Kustannukset

Muutoksenhakulautakunnan toiminta rahoitetaan lakisaateista tapaturmavakuutusta
harjoittavilta vakuutuslaitoksilta perittavilla oikeushallintomaksuilla. Oikeushallinto-
maksun suuruuden vahvistaa Finanssivalvonta.

Vuodelle 2022 tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnalle oli toimintaan varattu
3 741 426 €. Toteutuneet kokonaiskustannukset olivat 3 425 139 €. Suurin kuluera

(2 302 983 €) oli palkat sivukuluineen (68 %). Kokonaiskustannukset kasvoivat 4,6 %
edellisestd vuodesta.

Kokonaiskustannusten jakautuminen 2022
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Muutoksenhakulautakunnan yhden paatéksen hinta (kokonaiskustannukset jaettuna
paatosten maaralld) oli 953 €. Edelliseen vuoteen verrattuna paatdksen hinta laski ko-
konaiskustannusten kasvusta huolimatta noin 6 %, koska ratkaistujen asioiden maara
kasvoi 11,3 %.

Ratkaisun hinta 2013-2022
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Henkilosto

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnan johtoryhmaan kuuluvat puheenjoh-
taja seka hallintopaallikkd, joka toimii myo6s toimiston esihenkiléna seka esittelijéiden
ja valmistelijoiden esihenkildt. Johtoryhma tukee puheenjohtajaa muutoksenhakulau-
takunnan toiminnan johtamisessa ja kehittamisessa.

Tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnassa oli toimintavuoden 2022 lopussa
37 henkilda. Naista esittelijoita oli 15 henkilda, joista yksi toimi esittelijan tydn ohella
sahkoisen jarjestelman paakayttajana.

Valmistelijoiden ryhmaan kuului 12 henkilda, joista yksi toimi jarjestelmavastaavana
tehden pelkastaan sahkoisen jarjestelmaan liittyvia tyoétehtavia.

Toimistossa henkildstda oli kaiken kaikkiaan kuusi henkiléa, naista yksi on hallintoas-
sistentti ja toinen IT-assistentti. Loppuvuodesta 2022 toimistossa yksi kuudesta oli
ammattikorkeakouluharjoittelija.

Muutoksenhakulautakuntaan palkattiin toimintavuonna kolme maaraaikaista esitteli-
jaa. Yksi esittelija oli vuoden kestavalla vapaalla tuomioistuinharjoittelua varten ja toi-
sen esittelijan perhevapaa jatkui koko toimintavuoden. Yksi valmistelija erosi oltuaan
vuoden vapaalla toisen tyon hoitamista varten. Toimistosta yksi henkil6 jai elakkeelle
seka hallintoassistentti vaihtui perhe- ja opintovapaalta palaavan hallintoassistentin
myota.
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Tiedot vuoden lopun tilanteessa

2022 2021
henkil6sto 37 35
henkilotydvuodet 36,2 34,6
keski-ika 42,8 44
alle/yli 45-vuotiaat 22/15 20/15
naiset/miehet 27/10 24/11
vakinaiset/maaraaikaiset 30/7 28/7
kokoaikaiset/osa-aikaiset 34/3 33/2
sairauspoissaolot pv/htv 5,8 2,5

Kuluvan vuoden aikana pandemiasta johtuvien rajoitusten lievennyttya seka kiinteis-
tén katto- ja ilmastointikorjauksen valmistuttua henkiléstd palasi etatydésopimusten
puitteissa lautakuntaan Iahitydhon kesalomien jalkeen elokuussa. Jo v. 2021 tapahtu-
neen lautakunnan muuton johdosta lautakuntaan oli laadittu yhteistydssa henkiléston
kanssa yhteiset pelisaannot tiloissa tyéskentelyyn. Samoin hybridikokouksissa toimi-
miseen oli saatu runsaasti kokemusta pandemiavuosien aikana. Laajan etatydskente-
lyn aikana kasvotusten tapahtunut yhteisdllisyys on vahentynyt ja taman johdosta
lautakunnassa on pidetty toimivana kaytant6a, ettd myds toimistotydskentelya edelly-
tetdan, vaikka tydtehtavat eivat aina kaikilta lasnatydta edellytd. Fyysiset kohtaamiset
on yhteiséllisyyden ja tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta arvioitu merkittaviksi. Muutok-
senhakulautakunnan nykyiset toimitilat mahdollistavat hyvin henkiléston kanssakay-
misen tydnteon ohella.

Henkildston tydterveyspalvelut on jarjestetty Aavan kanssa. Lautakunnan ja Aavan
yhteyshenkildiden kanssa pidetaan saanndlliset tapaamiset vahintaan kaksi kertaa
vuodessa. Koronapandemian johdosta myds tydterveyspalveluja hoidettiin mahdolli-
suuksien mukaan etapalveluina.

Tapahtumat ja koulutukset

Muutoksenhakulautakunta taytti 40 vuotta vuonna 2022. Merkkipaivaa juhlittiin
7.10.2022 muutoksenhakulautakunnan tiloissa. Kutsuttuja olivat nykyinen henkildst6
ja jasenet seka henkilostda ja jasenia aikaisemmilta vuosilta. Myds yhteistydkumppa-
neita oli kutsuttujen joukossa. Lautakuntaan oli keratty tietoa lautakunnan toimin-
nasta kuluneina vuosina. Lautakunta muutti nykyisiin tiloihin kevaalla 2021 ja pande-
mian takia lautakunnan tilat olivat useimmille uudet, joten tapahtumassa oli mahdol-
lista myds tutustua lautakunnan tiloihin.

Toimintavuonna lautakunnassa pidettiin kaikille kaksi tietoturvaan liittyvaa koulutusta
seka Tapaturmavakuutuskeskus esitteli lautakunnan henkiléstélle uudistuneen
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tyétapaturmatieto-palvelun. Lisaksi lautakunnan henkiléstd osallistui Aavan jarjesta-
maan webinaariin, jonka aiheena oli “Mielen reagointi pitkittyneessa kriisissa.”

Puheenjohtaja alusti kevaalla 2022 TVK:n jarjestamassa vakuutuslaitosten korvaus- ja
vakuutusverkoston asiantuntijoille suunnatussa verkkoseminaarissa aiheesta oikeu-
denkaynti hallintoasioissa.

Lautakunnan tydétekijat voivat suorittaa vakuutustutkinnon (VTS-tutkinto). Lautakunta
maksaa osan tenttimaksuista sekd huomioi suoritetun tutkinnon palkassa VTS-lisana.

Uusien tydntekijoiden perehdyttédmiseen on jo aiemmin kiinnitetty erityistd huomiota.
Jokaiselle laaditaan perehdyttdmissuunnitelma ja nimitetaan perehdyttdja. Lisaksi tek-
nisiin, hallinnollisiin ja tietoturvaan liittyviin asioihin on oma perehdytys. Tyontekijan
laadullista ja maarallista suoriutumista seurataan alkuun tehostetusti oikeiden tyota-
pojen saavuttamiseksi. Vastaavasti poislahtevan tydntekijan osalta pyritdan huomioi-
maan osaamisen siirtdaminen hyvissa ajoin esihenkildén toimesta tydétehtavien lapikayn-
nilla ja haastatteluilla.

Esittelijoiden palavereissa kaydaan saanndllisesti lapi vahvennetuissa istunnoissa kasi-
tellyt asiat, vakuutusoikeuden ja korkeimman oikeuden ratkaisuja seka yleisesti rat-
kaisukaytantdihin vaikuttavia asioita. Lisaksi palavereissa kdydaan lapi muita ajankoh-
taisia asioita johtavan esittelijan johdolla.

Valmistelijoiden palavereissa on kuluvana vuonna johtavan valmistelijan johdolla kes-
kitytty valmistelutydn ohella sahkodisen jarjestelman uuden version testaamiseen seka
kayton opetteluun. Tdman johdosta tydvaiheisiin liittyvia prosessi- ja teknisia ohjeita
on paivitetty.

Toimiston tyéryhmassa on kuluvana vuonna kayty lapi seka laadittu toimiston tydvai-
heisiin liittyvia ohjeita toimiston esihenkilén johdolla huomioiden henkilésténvaihdok-
set tydtehtavissa.

Johtoryhman kokouksissa kdydaan koko lautakunnan toimintaan liittyvia asioita jokai-
sen henkiléstoryhman esihenkildén esittdmana painopisteena ajankohtaiset asiat seka
tulevaisuuteen suuntaavat toimenpiteet.

Koko lautakunnan tasolla henkildstdn osaamista on kehitetty huomioiden esim. vuosit-
taisissa kehityskeskusteluissa esiin tulleen asiat. Lisaksi esihenkildét seuraavat saan-
néllisesti oman tydryhman henkildiden tavoitteiden saavuttamista ja puuttuvat esim.
kohdennetulla perehdytyksella havaittuihin osaamisvajeisiin.

Lautakunnassa toimii vuosittain jaseniltdan vaihtuva virkistystoimikunta, jonka tehta-
vana on omalta osaltaan vahvistaa henkildstdon yhteisoéllisyytta. Virkistystoimikunta
jarjesti kuluvana vuonna useita tapahtumia. Henkildstdlle on vuosittain varattu tyoky-
vyn yllapitoa varten tyky-rahaa, jota voi kayttaa lilkunta- ja kulttuurimenoihin.
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