Besvarsnamnden for olycksfallsarendens verksam-
hetsberdattelse for ar 2022

Besvarsnamnden for olycksfallsarenden 40 ar

Ar 2022 fyllde namnden 40 &r. Namnden har darmed gett rattsskydd under en akt-
ningsvard tid. Olycksfallsnamnden inrattades 1982, som en del av en mycket omfat-
tande reform av den lagstadgade olycksfallsférsakringen. Sedan dess har lagstift-
ningen manga ganger reviderats bit for bit. Den senaste reformen handlade om att
helt ny arbetsolycksfalls- och yrkessjukdomslagstiftning triadde i kraft ar 2016. Namn-
dens karnuppgift har dock forblivit oféréandrad under alla de 40 3ren: att som forsta
besvarsinstans traffa avgéranden med anledning av besvar dver beslut som férsak-
ringsanstalterna har fattat.

De framsta orsakerna till anférande av besvar har varit konstanta; de har handlat om
huruvida den férsakrade alls har réatt till ersattning pa juridiska eller medicinska grun-
der eller om huruvida ersattningsmottagaren fortfarande har ratt till fortsatt ersatt-
ning pa grundval av ett medicinskt orsakssamband. Fastan de fragor som behéver av-
goras har forblivit likartade till sina grunder har féorandringar i samhallet och arbetsli-
vet samt den medicinska utvecklingen lett till att drag som ar utmarkande fér respek-
tive tid kan skdnjas i detaljerna. Som exempel kan namnas att coronapandemin med-
forde bade fall som hanférde sig till sjdlva coronasjukdomen och fall som var férknip-
pade med det 6kade distansarbetet. Okningen av de hér fallen mérktes &nnu under
verksamhetsaret 2022.

Den rattsliga miljons allmanna utveckling har férandrat namndens forfarande mer an
andringarna av ersattningsbestammelserna. I och med den utveckling som férvalt-
ningsprocesslagstiftningen genomgatt har férfarandereglerna som garanti for rétts-
skyddet blivit allt mer betydelsefulla och exakta. Givetvis har detta lett till en bety-
dande 6kning av arbetsméngden per drende under artiondenas lopp. Ocksa regle-
ringen om skyddet fér personuppgifter har férandrats en hel del och 6kat kravet pa
noggrannhet vid behandlingen.

Verksamhetsséttet har fordandrats radikalt ocksa i och med digitaliseringen. Nu har var
avgdrandeverksamhet i tre ar varit huvudsakligen helt pappersfri. Anvéndningen av
vart nya handlaggningssystem och medlemssystem har krévt att alla berérda parter
tilldgnat sig nya verksamhetssatt. Tyvarr har inférandet av handlaggningssystemet
medfért att behandlingen av besvérsirenden blivit Iangsammare, men vi &r nu pa vig
at ratt hall.



Foljden av alla de har férandringarna &r att vara anstéllda behéver vara sakkunniga
inom ett &nnu stérre omrade &n forr. Vad det betréffar &r laget under kontroll, var
personal &r mycket kvalificerad och motiverad. Likasa har var hégklassiga avgdrande-
verksamhet alltid grundat sig pa vara kompetenta medlemmar, som i ldampliga pro-
portioner foretrader dels gedigen erfarenhet av de arenden som behandlas, dels fra-
scha synsatt.

Mika Ménttari, ordférande

Uppgifter

Besvarsnamnden foér olycksfallsarenden ar en oavhangig férsta besvarsinstans i aren-
den som omfattas av lagstiftningen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar
och av den dvriga lagstadgade olycksfallsférsakringen. Hos besvarsnamnden anfors
besvar éver sddana beslut som forsdkringsanstalterna har fattat och som géaller narm-
ast arbetstagares, foretagares och lantbruksféretagares olycksfall i arbetet och yrkes-
sjukdomar samt sddana olycksfall i militartjanst och tjanstgoringsrelaterade sjukdo-
mar som drabbat vérnpliktiga. Beslut som besvarsndmnden har fattat far éverklagas
hos forsakringsdomstolen. Ett lagakraftvunnet beslut av besvarsnamnden verkstalls
som en lagakraftvunnen dom i tvistemal. Syftet med besvdrsndmndens verksamhet &r
att besvarsarendena avgoérs rattvist och enhetligt inom en rimlig behandlingstid och
att besluten ar motiverade.

Bestdammelser om besvarsnamndens uppgifter, sammansattning och verksamhet finns
i lagen om besvarsnamnden for olycksfallsarenden (1316/2010). Dessutom foreskrivs
det i besvarsnamndens arbetsordning om de uppgifter som besvarsnamndens organ
och anstéllda ska skoéta. Vid behandlingen av arenden i besvarsnamnden tillampas la-
gen om rattegang i férvaltningsdrenden och lagen om offentlighet vid rittegang i for-
valtningsdomstolar samt lagen om gottgorelse for dréjsmal vid rattegang.

Féljande férsakringsanstalter avgjorde ar 2022 i férsta instans drenden som behandla-
des i besvarsnamnden:

e Fdrsakringsaktiebolaget Alandia till 1.7.2022
o If Skadefdérsakring Abp, filial i Finland

e Lantbruksféretagarnas pensionsanstalt

e LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag
e Olycksfallsforsakringscentralen

e Pohjantidhti Omsesidiga Férsakringsbolaget
e Pohjola Férsakring Ab

e Protector Forsikring ASA, filial i Finland

e Statskontoret

e Valion Keskindinen Vakuutusyhtio

o Alands Omsesidiga Forsakringsbolag

o Omsesidiga Férsakringsbolaget Fennia

o Omsesidiga Férsakringsbolaget Turva



Forvaltning

Ordféranden leder besvarsnamnden och svarar for verksamheten, dvervakar att lag-
tolkningen ar enhetlig i namndens avgéranden och svarar for besvarsnamndens for-
valtningsarenden i enlighet med vad som narmare féreskrivs i arbetsordningen. Enligt
besvarsnamndens arbetsordning behandlar de fem medlemmarna i namndens forvalt-
ningssektion viktiga férvaltningsarenden, om inte dessa ska behandlas i plenum, av
ordféranden eller av andra anstallda som svarar for forvaltningsarenden. Med viktiga
forvaltningsdrenden avses sadana drenden som inte hér till besvdrsnamndens l6pande
forvaltning. Forvaltningssektionen beslutar bl.a. om budgetférslaget och godkanner
bokslutet och verksamhetsberattelsen.

Férvaltningssektionen omfattar ordféranden, vice ordférandena och sammanlagt tre
medlemmar som utsetts pa férslag av arbetsgivarféreningarnas, arbetstagarnas och
tjanstemannens fackforeningars respektive lantbruksforetagarorganisationernas cen-
tralorganisationer. I férvaltningssektionen ingick under verksamhetsaret besvérs-
namnden for olycksfallsarendens ordféorande med uppdraget som huvudsyssla Mika
Méanttéri, besvarsndmndens vice ordférande Pauli Stdhlberg och Irene Luukkonen
samt Markus Aimé&la, Timo Koskinen och Maire Lumiaho. Férvaltningssektionen sam-
mantradde sex gdnger under verksamhetsaret.

Besvarsnamndens plenum faststaller bokslutet och beviljar férvaltningssektionen an-
svarsfrihet. Ocksa &renden som rér besvarsndmndens arbetsordning ska behandlas i
plenum. Ar 2022 sammantradde plenum en gdng for att behandla férvaltningsaren-
den.

Behandling av besvarsarenden
I det system som besvarsnamnden anvander ar handlingarna i elektronisk form.

Férsakringsanstalterna lamnar in de till besvars- och ansékningshandlaggningen an-
knytande handlingarna elektroniskt, och systemet ser automatiskt till att anhangiggo6-
randet diarieférs. Beredarna och féredragandena skéter beredningen. Byrapersonalen
har hand om kanslifunktionerna och telefonservicen.

Besvarsnamnden avgodr arenden i tre sektioner. I varje sektion finns en lagfaren ord-
forande, en ldkarmedlem, en lagfaren medlem och tvd medlemmar med kdnnedom
om férhallandena inom arbetslivet och pa arbetsmarknaden. Av de sistndgmnda har
den ena utsetts pa forslag av arbetsgivarféreningarnas centralorganisationer och den
andra pa forslag av arbetstagarnas och tjdnsteméannens fackféreningars centralorgani-
sationer. Vidare finns det i varje sektion en medlem som har utsetts pa férslag av
lantbruksforetagarnas centralorganisationer.

Arendena avgérs i regel pa basis av skriftligt material, och besluten fattas vid sektion-
ens sammantrdde utgdende fran en framstillning som féredraganden har gjort. Be-
svarsnamnden kan verkstélla muntlig férhandling antingen pa begéran av en part eller
sjalv, pa tjanstens vagnar. Muntlig férhandling verkstélls ndr besvarsndmnden anser



att det &r nédvandigt for att ett d&rende ska kunna utredas. Under verksamhetsaret
verkstalldes inte en enda muntlig férhandling. Behandlingen i besvarsnamnden och de
beslut som besvdrsndmnden fattar ar avgiftsfria for parterna. Med vissa undantag far
andring i besvarsnamndens beslut sdkas hos forsakringsdomstolen.

Besvarsnamndens ordfdérande eller en sektion kan bestdmma att ett arende som
handlaggs i sektionen ska avgoéras i en forstarkt sektion for att sakerstalla en enhetlig
tolkning. I den forstéarkta sektionen ingdr ordféranden, vice ordférandena och med-
lemmarna i den sektion som tidigare har handlagt drendet. Under verksamhetsaret
sammantradde den forstarkta sektionen sex ganger, och vid dess sammantréden be-
handlades sju arenden.

Om ett arende som ska avgoras av besvarsnamnden ar av principiell betydelse for till-
l@ampningen av lag i andra liknande fall eller om avgodrandet i en sektion skulle komma
att avvika fran tidigare praxis, kan besvarsnamndens ordférande eller sektionen be-
stdmma att drendet ska behandlas i besvdrsnamndens plenum. Under verksamhetsa-
ret ordnades inget plenum fér behandling av besvarsarenden.

Besvarsnamndens ordférande eller en vice ordférande avgor vissa arenden ensam
utan sektion. Dessa ar atertagande av besvar eller av ansékningar om undanrdjande
av beslut, avvisande av besvér eller ansdkningar, aterférvisande av ett drende i dess
helhet till férsakringsanstalten med anledning av ny utredning, arenden om avbry-
tande av verkstallighet samt beslut med anledning av ans6kan om ratt att ta del av
uppgifter eller handlingar med stdéd av lagen om offentlighet vid rattegdng i forvalt-
ningsdomstolar (381/2007) eller en begaran om utldmnande av uppgifter ur en hand-
ling med stdéd av lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).

Besvarsnamndens sammansattning och sammantraden
Statsradet férordnar besvirsndmndens medlemmar fér fem ar i sander. Besvérs-
namndens nuvarande mandatperiod ar 14.1.2021-31.12.2025.

Besvarsnamnden har en ordférande med uppdraget som huvudsyssla, tva vice ordfo-
rande med uppdraget som bisyssla, 15 ordinarie medlemmar och deras suppleanter
samt en suppleant som ar gemensam fér ordférandena. Medlemmarna handlar under
domaransvar. Varje medlem avger domarférsakran vid ingangen av sin mandatperiod,
om han eller hon inte har gjort det tidigare. I besvarsnamndens sektioner med sex
medlemmar var ingar ordféranden, en lakarmedlem, en lagfaren medlem och sam-
manlagt tre medlemmar som utsetts pa forslag av arbetsgivarnas, arbetstagarnas och
tjanstemannens centralorganisationer och en medlem som utsetts pa férslag av lant-
bruksfdéretagarnas centralorganisationer.

P& grund av coronapandemin, som bérjade varen 2020, gick ndmnden in for att sam-
mantrada via webben, och de elektroniska sammantradena fortgick under verksam-
hetsarets var. Fran och med maj 2022 strévades det efter att anordna fysiska sam-
mantraden i sektionerna ungefar en gdng per manad.



Sektionerna sammantrader varje vecka, utom under sommar- och juluppehallen. Ar
2022 sammantrédde sektionerna 133 ganger, och de drenden som skulle avgéras var

jamnt férdelade mellan sektionerna.

Medlemmar ar 2022

Ordforande
¢ Juris kandidat Mika Manttari

Vice ordforande
e Viceharadshévding Irene Luukkonen
« Juris doktor, vicehdradshévding Pauli Stahlberg

Lagfarna medlemmar

¢ Juris kandidat Olli Hakkinen

e Ledande sakkunnig, juris kandidat Seija Jalkanen

¢ Juris kandidat, viceharadshdvding Riitta Kokko-
Herrala

Lakarmedlemmar

e Medicine och odontologie licentiat,
specialistldkare i 6ron-, nds- och halssjukdomar
samt i foretagshélsovard Soile Jungewelter

e Medicine licentiat, specialistldkare i kirurgi,
ortopedi och traumatologi Matti Karjalainen

e Medicine doktor, specialistlékare i kirurgi,
ortopedi och traumatologi Mickael Parviainen

Medlemmar som forordnats pa forslag av

arbetsgivarnas centralorganisationer

¢ Juridisk ombudsman Mikko Nyyssdla till
29.12.2022 och darefter sakkunnig Mikko
R&sanen

e Ledande sakkunnig Vesa Rantahalvari

e Chefsjurist Markus Aiméala

Medlemmar som forordnats pa forslag av
arbetstagarnas och tjanstemdnnens
centralorganisationer

e Jurist Inka Douglas

e Chefsjurist Timo Koskinen

o Chef for arbetslivsfragor Lotta Savinko

Medlemmar som forordnats pa forslag av

lantbruksforetagarnas centralorganisationer

e Jurist Maire Lumiaho

e Sakkunnig Marja Tallavaara till 17.3.2022 och
darefter skattedirektér, jurist Timo Sipila

e Jurist Mikaela Strémberg-Schalin till 30.6.2022
och darefter verksamhetsledare Jonas Laxaback

Suppleant
e Juris kandidat Petteri Immonen

Suppleanter

¢ Juris kandidat, viceharadshévding Anna Maria
Brandt

e Regeringssekreterare, juris kandidat Eva Aalto

e Juris magister Kaisa Laine

Suppleanter

e Medicine doktor, specialistldkare i ortopedi och
traumatologi Minna Laitinen

« Medicine doktor, specialistlakare i neurologi
Susanna Melkas

e Medicine doktor, specialistldkare i
foretagshalsovard Riitta Sauni

Suppleanter

e Sakkunnig Minna Etu-Seppala

e Ledande expert Markku Rajamaki
e Sakkunnig Katja Leppanen

Suppleanter
e Jurist Samppa Koskela
e Socialpolitisk chef Pirjo Vaananen

o Chef for arbetslivsfragor Jaana Meklin

Suppleanter

e Skattedirektor Timo Sipila till 17.3.2022 och
darefter sakkunnig Johanna Andersson

e Mjélkombudsman Marjukka Mattio

e Sakkunnig Leena Suojala



Avgorandeverksamhet

Inkomna Behandlade Andrade Avslag Behandlings- Anhdngiga vid

(%) (%) tid (dagar) drets utgang
2013 4 902 4 609 11 83 184 2 493
2014 5036 4 369 13 79 219 3189
2015 4 588 5 289 14 79 234 2 488
2016 4 460 4 766 12 79 185 2 204
2017 4 730 4 189 15 77 207 2 765
2018 4 293 4 149 15 76 240 2934
2019 3741 4 192 13 78 255 2 509
2020 3743 3 608 15 76 240 2709
2021 3 445 3 243 11 79 300 3 001
2022 3 345 3 595 12 80 326 2 800

Ar 2022 inkom 3 345 &renden till besvarsnamnden, vilket &r 100 drenden (2,5 %)
farre an ar 2021. Nedgdngen i antalet inkomna arenden fortsatte alltsa, men mot slut-
dret avstannade den betydligt.

Besvarsnadmnden avgjorde 3 595 arenden, vilket &r 364 drenden (11,3 %) fler &n ar
2021, och nddde samma niva som ar 2020. Annu aterstar det alltsa ett tag tills avgo-
randeverksamhetens niva &r densamma som ar 2019, alltsd innan det nya informat-
ionssystemet och den elektroniska behandlingen hade tagits i bruk.

Den genomsnittliga behandlingstiden for de drenden som avgjordes i besvarsnamnden
var 326 dagar, dvs. ndstan 11 manader, vilket &r betydligt ldngre &n fére ar 2021. Att
behandlingstiden blivit langre beror pa att behandlingen i det nya informationssyste-
met har visat sig vara langsammare &n forr. Férst mot slutet av aret bérjade behand-
lingstiden kortas av betydligt, och de dldsta arendena kommer att avgéras i bérjan av
ar 2023.

Sammanlagt 2 800 oavgjorda drenden 6verfordes till 8r 2022. Det &r 201 drenden
farre &n vid utgangen av ar 2021.



Avgodranden 2022

Avslogs

= Bifdlls
Avvisades

= Aterforvisades

Forfallna

Avgodrandena &ndrades i 12 % av fallen, vilket &r lite under 13ngtidsgenomsnittet, men
ligger inom det normala variationsintervallet. Férdelningen mellan olika typer av avgo6-
randen har foérblivit tdmligen konstant fran ar till ar. Cirka 2 % av fallen aterférvisades
till forsakringsanstalterna for att behandlas pa nytt. Avslagen utgjorde 80 % av beslu-
ten.

De medicinska arendenas andel av de avgjorda arendena var 79 % och de juridiska
arendenas andel var 21 %. Férdelningen mellan medicinska och juridiska arenden var
i genomsnitt pa nivan 86 % -14 % under de tio féregaende aren. De juridiska &ren-
dena har relativt sett 6kat nagot under de tva senaste aren.

Storsta delen (ca 97 %) av de avgjorda drendena &r sa att séga vanliga besvérsaren-
den som géller olika ersattningsbeslut, men ocksa nagra andra typer av drenden be-
handlas:

e 19 grundbesvar och arenden som gallde forsummelseavgift avgjordes.

e 81 anstkningar om undanréjande behandlades. I 80 av fallen ansdkte forsak-
ringsanstalten om undanréjande.

e 11 &drenden som férsdkringsdomstolen hade aterforvisat till besvdrsndmnden for
att behandlas pa nytt avgjordes.

Ser man till skadefallets karaktar kan de avgjorda arendena grovt taget delas in i
olycksfalls- och yrkessjukdomsarenden:

e olycksfallsarenden 89 %
e yrkessjukdomsarenden 9,9 %.

Férdelningen mellan de behandlade arendekategorierna har lange forblivit synnerligen
konstant, och ar 2022 skedde ingen féréndring i detta avseende. Den stérsta katego-
rin av drenden som behandlades bestod av besvdr som anférdes i fraga om réatten till
ersattning (31 %) och ratten till fortsatt ersattning (26 %). I dessa arenden ar det i



typiska fall fraga om huruvida skadefallet har intraffat under férhallanden som berétti-
gar till ersattning, huruvida skadefallet har orsakat en ersattningsgill skada éver hu-
vud taget eller huruvida utdragna symtom har ett orsakssamband med ett skadefall
som har ersatts.

Behandlade darendekategorier 2022

Ratt till ersattning

Ratt till fortsatt ersattning

Sjukvard
Olycksfallspension

Menersattning

E Annat

Information
P& besvdrsnamndens webbplats www.tapaturmalautakunta.fi beréttas det om be-

svarsnamndens verksamhet, ges anvisningar till dem som séker andring och informe-
ras om olycksfallsférsakringen. Webbplatsen dverférdes till en ny plattform i slutet av
2021, och i det sammanhanget &ndrades layouten och innehallet med hansyn till
ocksa de krav som stills i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster och tillgdng-
lighetsdirektivet. Andringsarbetet fortgick &nnu pa 2022 ars sida. Stérsta delen av in-
formationen pa webbplatsen har dversatts till svenska och engelska. Pa de finskspra-
kiga webbsidorna finns bl.a. besvdrsndmndens rattsfallsregister som innehaller be-
svarsnamndens avgoéranden fr.o.m. 2007. Besvarsnamndens verksamhetsberattelser
och statistik publiceras p& ndmndens webbplats. Dar publiceras ocksa information om
lediga arbetsplatser vid besvarsnamnden.

Besvarsnamnden har fr@n och med ar 2017 skickat medlemsbrev till sina medlemmar
ndgra ganger per ar. Ar 2022 skickades tre medlemsbrev. I medlemsbrevet beréttas
det om sadant som &r aktuellt i besvarsnamnden. Dér ingar ocksd sammandrag av
arenden som behandlats i den forstarkta sektionen och av centrala beslut som hdgsta
domstolen och férsakringsdomstolen har fattat.


http://www.tapaturmalautakunta.fi/

Utvecklingsarbete

Under verksamhetsaret fortsatte den aktiva utvecklingen av det elektroniska hand-
ldggningssystemet. I samband med utvecklingsarbetet gick man ocksa igenom arbets-
processerna, som vid behov dndrades i syfte att fa processen att I6pa smidigare och
forkorta behandlingstiden fér att darmed forbattra andringssékandenas rattsskydd.
Med anledning av detta fortgick arbetet med att uppdatera processanvisningarna och
de tekniska anvisningarna under hela verksamhetsperioden.

For att sakerstalla att verksamheten I6per smidigt hélls regelbundna méten med det
foretag som levererat det elektroniska systemet och med it-leverantéren.

Ambitionen i all verksamhet ar att utnyttja informationssystem i avgérandearbetet
och i den 6vriga verksamheten. Detta har mdjliggjort bl.a. distansmdten inom sekt-
ionerna och omfattande distansarbete.

Den elektroniska inskanningen av arkiverade pappersdokument fortgick under verk-
samhetsaret.

Besvarsnamndens ledningsgrupp foljer regelbundet upp utfallet i fraga om de olika
personalgruppernas kvantitativa och kvalitativa mal. Detta beaktas bl.a. i personalens
storlek och struktur, i samband med att kompetensen sakerstélls och i den allmanna
riskhanteringen. Besvarsndmndens ledningsgrupp bedémde under verksamhetsaret
de risker som coronaviruspandemin hade orsakat och drog till féljd av detta regelbun-
det upp riktlinjer som gallde arbetssatten.

P& personalférvaltningssidan preciserades de interna anvisningarna och anvisningarna
for personalen i enlighet med personalférvaltningens arsklocka. Inom all administrativ
praxis efterstravas rutiner som &r réttvisa och smidiga fran personalens synpunkt.

Namndens systemansvariga har ordet

I november 2019 inférde besvarsnamnden foér olycksfallsarenden ett elektroniskt
handldggningssystem. Inledningsvis var systemet behéftat med ménga fel, som stén-
digt har avhjélpts. Det har ocksa arbetats for att systemen ska bli mer lattanvént. De
fel som inverkade mest pa systemets anvandbarhet avhjalptes genast, och nu pagar
nésta utvecklingsetapp. En viktig utvecklingsuppgift for ar 2022 bestod i att ta i bruk
ett nytt granssnitt, som &r snabbare dn det gamla och dessutom innehdller ndgra
andra funktionaliteter som underlattar handlaggningen. Att ta det i bruk och utveckla
det kréaver alltjamt mycket arbete bade av dem som ska ldra sig anvénda grénssnittet
och av utvecklarna. Det nya grénssnittet tas i bruk steg for steg, sd ocksa utveckl-
ingsarbetet forsiggar under en langre tid.

Overgangen till elektronisk drendehantering har inneburit att ocks@ medlemmarna har
bérjat anvanda det elektroniska systemet. Likasa ska férsakringsanstalternas hand-
ldggare skicka arendena till besvarsnamnden via det elektroniska systemet. Vyerna



for bade medlemmar och férsdkringsanstalter har genomgatt sma férbattringar, och
utvecklingsidéer som har med dem att gora vantar pa att omsattas i praktiken.

Alla som anvander systemet kan foresld satt att utveckla det, sd att det fungerar
battre och underlattar arbetet. Av dessa férslag genomférs framst de som har den
storsta inverkan p& det praktiska arbetet. Systemutvecklingsarbetet bedrivs tillsam-
mans med systemleverantdren. P& basis av utvecklingsidéer som besvarsndmnden
lagger fram tas det forst fram nya funktionaliteter for testmiljéer. Nar funktional-
iteterna har fatts att fungera i testmiljderna éverfors de till produktionsmiljén. Test-
ningsarbetet vid besvarsnamnden utfors av huvudanvandarna och dessutom vid be-
hov av ndgra handléggare.

Under ar 2022 6verflyttades testningsarbetet i anslutning till installering av system-
versioner fran systemleverantdren till nAmnden. P& sa satt har vi battre kunnat séker-
stalla att installeringarna I6per bra, utan éverraskande avbrott och stérningar. Samar-
betet med systemleverantdren har férbattrats ocksa pa andra sétt.

Sanne Wickstrém, systemansvarig

Namndens dataskyddsansvariga har ordet

Namnden har haft en arbetsgrupp fér informationssédkerhet sedan ar 2016, da forbe-
redelserna for kraven i EU:s dataskyddsférordning och for det nya arendehanterings-
systemet pabdrjades. I bérjan tog det tid att organisera verksamheten och utreda vad
dataskyddsférordningen skulle innebara, men ganska snabbt kunde det praktiska ut-
vecklingsarbetet ta vid. Det har varit viktigt att identifiera inte bara dataskyddsfragor
som hér ihop med besvérsprocessen utan ocksa de informationssakerhetsbehov som
anknyter till andra grupper, t.ex. den egna personalen.

Informationssakerhetsarbetsgruppens sammanséttning har kompletterats under arens
lopp, den técker nu sakkunskap betrédffande de olika arbetsmomenten i var organisat-
ion. Att gdra saker och ting tillsammans &r vardefullt fér att s8 manga perspektiv som
madjligt ska kunna beaktas i utvecklingsarbetet. Darfér ar det viktigt att féra en aktiv
dialog ocks@ med de centrala intressentgrupperna. Samarbete har bedrivits med
systemleverantérer, forsakringsanstalter, forsakringsdomstolen och andra namnder.

Till mina viktigaste uppgifter som dataskyddsombud har hért att organisera gruppens
moten och att utbilda personalen. Aren har varit larorika och konkretiserat den oav-
brutna férandring som pagar omkring oss. Verksamhetsmiljon med sina lagar, hot, sy-
stem och interna processer uppdateras, och fér varje férandrings vidkommande &r det
nédvandigt att bedéma hur parternas dataskydd ska sakerstéllas i dessa situationer.
Informationssakerheten ar sannerligen ett &mnesomrade dér varje organisation sakert
har en kom ih&g-lista som aldrig tar slut.

Ar 2022 fortsatte namndens systematiska arbete for att utveckla informationsséker-
heten och behandlingen av personuppgifter. Sarskild vikt lades under &ret vid att in-
formera och utbilda personalen och utveckla verksamhetsanvisningarna. Utbildning
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ordnades ocksa fér medlemmarna, dessutom férsdgs de med uppdaterade anvisningar
for behandling av personuppgifter.

I likhet med manga andra handlagger ocksd ndmnden numera arendena till stor del
pd elektronisk vég, vilket gor att beroendet av fungerande tekniska forbindelser och
verktyg &r stort. Handelserna i borjan av &r 2022, dvs. kriget i Ukraina, och méjlig-
heten att nya hot seglar upp gér en betdnksam ocksa ur detta perspektiv. Det &r klart
att sdval beredskap fér mangahanda och fordnderliga informationssédkerhetshot som
overskadliga verksamhetsprocesser ar av storsta vikt for organisationerna for att det
ska vara méjligt att trygga saval personuppgifterna som processerna for arendehand-
ldggning sarskilt under dessa instabila tider.

Mari Valakari, dataskyddsombud

Kostnader

Besvarsnamndens verksamhet finansieras genom justitieférvaltningsavgifter som tas
ut hos de forsakringsanstalter som bedriver lagstadgad olycksfallsférsakring. Justitie-
forvaltningsavgiftens storlek faststalls av Finansinspektionen.

Sammanlagt 3 741 426 € hade budgeterats for verksamheten vid besvarsnamnden for
olycksfallsarenden for ar 2022. De faktiska totalkostnaderna var 3 425 139 €. Den
stdrsta kostnadsposten (2 302 983 €) bestod av |I6éner och bikostnader (68 %). Total-
kostnaderna var 4,6 % storre an aret forut.

Totalkostnadernas foérdelning 2022

Loner och andra

personalkostnader
Arvoden
0,
Kostnader for it, maskiner
nader 1o
och inventarier

Lokalkostnader

\

= Ovriga kostnader
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Totalkostnader
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Priset per beslut som besvarsnamnden meddelade (totalkostnaderna dividerade med
antalet beslut) var 953 €. Jamfort med det féregdende 3ret sjonk priset per drende
med ca 6 % trots uppgangen i de totala kostnaderna, eftersom antalet avgjorda &ren-
den steg med 11,3 %.
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Personal

Besvarsnamnden for olycksfallsarenden har en ledningsgrupp som utéver ordféranden
omfattar férvaltningschefen, som &r byrapersonalens narmaste chef, samt foredra-
gandenas och beredarnas narmaste chefer. Ledningsgruppen bistar ordféranden i att
leda och utveckla namndens verksambhet.
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Vid besvdrsnamnden fér olycksfallsdrenden fanns det 37 personer vid utgangen av
verksamhetsaret 2022. Av dem var 15 foredragande, och en av féredragandena var
huvudanvandare for det elektroniska systemet vid sidan av arbetet som féredragande.

Beredargruppen omfattade 12 personer, av vilka en var systemansvarig och skétte
enbart arbetsuppgifter med anknytning till det elektroniska systemet.

Sammanlagt sex personer utférde byrdarbete. En av personerna ar forvaltningsassi-
stent och en annan it-assistent. Mot slutet av &r 2022 fanns en yrkeshdgskoleprakti-
kant bland de sex byrdanstéllda.

Under verksamhetsaret anstélldes tre féredragande for viss tid vid besvdrsndmnden.
En foredragande var ledig i ett &r p& grund av domstolspraktik, en annan féredragan-
des familjeledighet fortgick hela verksamhetsaret. En beredare sade upp sig efter att
ha varit ledig i ett ar for att skéta ett annat arbete. En byraanstélld gick i pension, och
forvaltningsassistenten byttes i och med att férvaltningsassistenten som varit familje-
och studieledig dtervénde till besvarsnamnden.

Situationen vid arets utgdng

2022 2021
personal 37 35
arsverken 36,2 34,6
medelalder 42,8 44
personer under/dver 45 ar 22/15 20/15
kvinnor/man 27/10 24/11
fast anstillda / visstidsanstillda 30/7 28/7
heltids /deltidsanstillda 34/3 33/2
sjukfranvaro, dagar /arsv. 5,8 2,5

Under verksamhetsaret atergick personalen efter semestrarna, i augusti, inom ramen
for avtalen om distansarbete till att jobba pa kontoret sedan de restriktioner som co-
ronapandemin orsakat hade avlyfts och tak- och ventilationsarbetena pa fastigheten
hade avslutats. Redan i samband med ndmndens flytt &r 2021 hade det i samarbete
med personalen utarbetats gemensamma spelregler for arbete i kontorslokalerna. Li-
kas@ hade pandemidren gett riklig erfarenhet av hybridméten. Under tiden av omfat-
tande distansarbete avtog kontakterna ansikte mot ansikte och darmed den sociala
gemenskapen, darfor har det vid namnden ansetts vara en fungerande kutym att
ocksa arbetsdagar pa kontoret férutsitts, &ven om inte allas arbetsuppgifter kraver
att arbetet utférs pa kontoret. Att manniskor tréffas fysiskt uppfattas som viktigt med
tanke p3 den sociala gemenskapen och arbetshélsan. Besvdrsnamndens nuvarande
lokaler ger goda méjligheter fér personalen att umgas vid sidan av arbetet.
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Personalens féretagshélsovard ombesérjs av Aava. Kontaktpersonerna vid Aava och
vid ndmnden méts regelbundet, minst tvd gdnger om aret. Pa grund av coronapande-
min skottes ocksa foretagshélsovardstjansterna i form av distanstjanster i den man
det var méjligt.

Evenemang och utbildningar

Ar 2022 fyllde besvarsnamnden 40 ar, vilket firades 7.10.2022 i besvdrsnamndens lo-
kaler. De nuvarande anstéllda och medlemmarna samt personal och medlemmar fran
tidigare &r hade bjudits in. Bland de inbjudna fanns ocksa samarbetspartner. Inform-
ation om ndmndens verksamhet under de gdngna aren hade sammanstéllts. Varen
2021 flyttade namnden in i de nuvarande lokalerna och pa grund av pandemin hade
de flesta gésterna inte bestkt namndens lokaler tidigare, sd det var ocksa méjligt att
se sig om i lokalerna under tillstallningen.

Under verksamhetsdret arrangerades vid ndamnden tva utbildningar fér alla om in-
formationssakerhet, och Olycksfallsférsakringscentralen presenterade fér namndens
personal den omarbetade tjansten for information om olycksfall i arbetet. Dessutom
deltog ndmndens personal i ett av Aava anordnat webbinarium om hur psyket reage-
rar pd en kris som drar ut pa tiden.

Vid ett av Olycksfallsférsakringscentralen anordnat webbseminarium varen 2022 for
de sakkunniga i forsakringsanstalternas ersattnings- och forsakringsnatverk holl be-
svarsnamndens ordféranden ett inldgg under temat rattegang i férvaltningsarenden.

De anstallda vid namnden kan avlagga forsakringsexamen (GFE). Namnden betalar en
del av tentavgifterna och beaktar den avlagda examen i form av ett GFE-tillagg till 16-
nen.

Introduktionen av nyanstallda har redan tidigare agnats sarskild uppmarksamhet. For
var och en gors det upp en introduktionsplan och utses en inskolare. Dessutom ges
sarskild introduktion i fragor som ar tekniska, administrativa och informationssaker-
hetsrelaterade. Arbetstagarens kvalitativa och kvantitativa prestationer féljs inled-
ningsvis effektiviserat for att de réatta arbetsmetoderna ska uppnas. Pa8 motsvarande
satt stravas det efter att i god tid 6verfora det kunnande som arbetstagare som lam-
nar besvdrsnamnden har; den ndrmaste chefen skdter detta sa att arbetsuppgifterna
gas igenom och intervjuer gérs.

Vid sammankomster for foredragandena gas det regelbundet igenom &renden som har
behandlats i den forstarkta sektionen, avgéranden som traffats av forsakringsdomsto-
len och hégsta domstolen samt sadant som allmént taget inverkar pa avgdrande-
praxis. Vid sammankomsterna gas det under ledande féredragandens ledning dessu-
tom igenom andra aktuella fragor.

Vid sammankomsterna for beredare har det under verksamhetsaret under ledande be-
redarens ledning fokuserats férutom pa beredningsarbetet ocksa pa att testa en ny
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version av det elektroniska systemet och lara sig anvanda det. Med anledning av detta
har processanvisningarna och de tekniska anvisningarna for olika arbetsmoment upp-
daterats.

I byrdarbetsgruppen har det under verksamhetsaret under ledning av den narmaste
chefen fér byrapersonalen gatts igenom och utarbetats anvisningar kring byraarbets-
momenten. I arbetet har personalbyten beaktats.

Vid ledningsgruppens méten gdr man pa foredragning av den ndrmaste chefen for
varje personalgrupp igenom angelagenheter som réor namndens hela verksamhet. Fo-
kus ligger pa aktuella fragor och framtidsinriktade atgéarder.

P& hela namndens niva har personalens kompetens utvecklats med beaktande av t.ex.
sadant som framkommit vid de arliga utvecklingssamtalen. Dessutom féljer de narm-
aste cheferna regelbundet upp hur personerna inom respektive arbetsgrupp har upp-
fyllt sina mal och ingriper t.ex. genom riktad introduktion, om brister i kompetensen
upptacks.

Vid ndmnden finns det en rekreationskommitté vars alla medlemmar byts varje ar.
Den ska for sin del stirka personalens kamratanda. Under verksamhetsaret arrange-
rade kommittén flera evenemang. Fér personalen har det arligen fér uppréatthallande
av arbetsférmagan avsatts en summa som kan anvéndas till idrott och kultur.
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