Besvarsnamnden for olycksfallsarendens
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| Uppgifter
Bestammelser om besvarsnamndens uppgifter, sammansattning och verksamhet finns
i lagen om besvarsnamnden for olycksfallsarenden (1316/2010). Vid behandlingen av
drenden i besvarsnamnden tillampas lagen om réattegang i férvaltningsarenden och
lagen om offentlighet vid rattegéng i férvaltningsdomstolar samt lagen om gottgérelse
for dréjsmal vid rattegang. Dessutom faststélls i besvarsndmndens arbetsordning

uppgifter som besvarsnamndens organ och anstdllda ska skéta.

Besvarsnamnden for olycksfallsarenden
ar en oavhangig forsta besvarsinstans i
arenden som omfattas av lagstiftningen
om olycksfall i arbetet och om yrkes-
sjukdomar och av den dvriga lag-
stadgade olycksfallsforsakringen. Hos
besvarsnamnden anférs besvar dver
beslut som forsakringsanstalterna har
fattat och som galler narmast arbets-
tagares, foretagares och lantbruks-
foretagares olycksfall i arbetet och
yrkessjukdomar samt sadana olycksfall
i militartjanst och tjanstgérings-
relaterade sjukdomar som drabbat
varnpliktiga. Beslut som besvars-
namnden har fattat far éverklagas hos
féorsakringsdomstolen. Ett lagakraft-
vunnet beslut av besvarsnamnden
verkstélls som en lagakraftvunnen dom
i tvistemal. Syftet med besvérs-
namndens verksamhet ar att besvars-
arendena avgors rattvist och enhetligt
inom en rimlig handlaggningstid och att
besluten ar motiverade.

Foljande forsakringsanstalter avgjorde
ar 2025 i férsta instans arenden som
behandlades i besvarsnamnden:

If Skadefdrsakring Abpx

filial i Finland
Lantbruksféretagarnas
pensionsanstalt
LokalTapiola Omsesidigt
Férsakringsbolag
Olycksfallsférsakrings-
centralen

Pohjantahti Omsesidiga
Forsakringsbolaget
Pohjola Forsakring Ab
Protector Forsikring ASA,
filial i Finland
Statskontoret

Valion Keskinainen
Vakuutusyhtio

Alands Forsakringar Ab
Alands Omsesidiga
Férsakringsbolag
Omsesidiga
Forsakringsbolaget
Fennia

Omesesidiga
Forsakringsbolaget

Turva /




‘ Forvaltning 16.1.2025 Timo Koskinen, fr.o.m.
10.4.2025 Katariina Sahlberg.
Férvaltningssektionen sammantradde

‘ Nimndens ordfoérande sex ganger under verksamhetsaret.
Besvarsnamnden leds av en ordférande Plenum
som svarar for verksamheten, éver-
vakar att lagtolkningen i namndens Besvarsnamndens plenum faststaller
avgdéranden ar enhetlig och svarar for bokslutet och beviljar forvaltnings-
besvarsnamndens fbrvaltningsérenden i sektionen ansvarsfrihet. OCkSg arenden
en|ighet med vad som narmare som ror éndring av besvarsnamndens
bestams i arbetsordningen. arbetsordning behandlas i plenum. Ar

2025 sammantradde plenum en gang

Forvaltningssektionen for att behandla forvaltningsarenden.

Férvaltningssektionen har fem
medlemmar. Enligt arbetsordningen
behandlar sektionen viktiga
férvaltningsarenden, om inte dessa ska
behandlas i plenum, av ordféranden
eller av andra anstallda som svarar for
forvaltningsarenden. Med viktiga
forvaltningsarenden avses sddana
arenden som inte hor till besvars-
namndens |l6pande forvaltning.
Férvaltningssektionen beslutar bl.a. om
budgetférslaget och godkanner bok-
slutet och arsberéttelsen.

Férvaltningssektionen omfattar
ordféranden, vice ordférandena och
sammanlagt tre medlemmar som
utsetts pa forslag av arbetsgivar-
féoreningarnas, arbetstagarnas och
tjanstemannens fackféreningars
respektive lantbruksforetagar-
organisationernas central-
organisationer. I férvaltningssektionen
ingick under verksamhetsaret
besvarsnamnden for olycksfalls-
arendens ordférande med uppdraget
som huvudsyssla Mika Manttari,
besvarsnamndens vice ordférande Pauli
Stahlberg och Henna Huhtamaki samt
Markus Aimé&la, Maire Lumiaho och till



Behandlingen av besvarsadarenden

I det system for avgbérande av arenden som besvarsnamnden anvander ar
handlingarna i elektronisk form. Férsakringsanstalterna lamnar in de till besvars- och
ansdkningshandlaggningen anknytande handlingarna elektroniskt, och systemet
diarieféor anhangiggérandet automatiskt. Beredarna och féredragandena skoéter
beredningen. Byrapersonalen har hand om den inkommande posten och telefon-

servicen.

Sektioner

Besvarsnamnden avgoér arenden i tre
sektioner. I varje sektion finns en
lagfaren ordférande, en lakarmedlem,
en lagfaren medlem och tva medlem-
mar med kdnnedom om férhallandena
inom arbetslivet och p& arbets-
marknaden. Av de sistnamnda har den
ena utsetts pa forslag av arbetsgivar-
foreningarnas centralorganisationer och
den andra pa forslag av arbetstagarnas
och tjanstemannens fackféreningars
centralorganisationer. Vidare finns det i
varje sektion en medlem som har
utsetts pa forslag av lantbruks-
foretagarnas centralorganisationer.

Arendena avgors i regel pa basis av
skriftligt material, och besluten fattas
vid sektionens sammantrade utgaende
fran en framstallning som fore-
draganden har gjort. Besvarsnamnden
kan verkstalla muntlig férhandling
antingen pa begéran av en part eller
sjalv, pa tjanstens vagnar. Muntlig
féorhandling verkstalls nar besvars-
namnden anser att det ar nédvandigt
for att ett arende ska kunna utredas.
Under verksamhetsaret verkstélldes
inga muntliga férhandlingar. Behand-
lingen i besvarsnamnden och de beslut
som besvarsnamnden fattar ar
avgiftsfria for parterna.

DATA PROCESSING |
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Forstarkta sektionen

Besvarsnamndens ordfdérande eller en
sektion kan bestamma att ett arende
som handlaggs i sektionen ska avgdras
i en forstarkt sektion for att sakerstalla
en enhetlig tolkning. I den férstarkta
sektionen ingar ordféranden, vice
ordférandena och medlemmarna i den
sektion som tidigare har handlagt
drendet. I juridiska drenden ingar i
sektionen dessutom de lagfarna
medlemmarna och i medicinska
arenden lakarmedlemmarna. Under
verksamhetsaret sammantradde den
forstarkta sektionen fyra ganger.



Plenum

Om ett drende som ska avgoéras av
besvarsndmnden ar av principiell
betydelse for tillampningen av lag i
andra liknande fall eller om avgdérandet
i en sektion skulle komma att avvika
fran tidigare praxis, kan besviérs-
namndens ordférande eller sektionen
bestamma att drendet ska behandlas i
besvarsnamndens plenum. Under
verksamhetsaret ordnades inget
plenum fér behandling av besvars-
arenden.

Arenden som ordféranden avgor

Besvarsnamndens ordférande eller en
vice ordférande avgodr vissa arenden
ensam utan sektion. Dessa &r ater-
tagande av besvar eller av ansdkningar
om undanrdjande av beslut, avvisande
av besvar eller ansdkningar, ater-
férvisande av ett arende i dess helhet
till forsakringsanstalten med anledning
av ny utredning, arenden om
avbrytande av verkstallighet samt
beslut med anledning av ansékan om
ratt att ta del av uppgifter eller
handlingar med stéd av lagen om
offentlighet vid rattegang i
forvaltningsdomstolar (381/2007) eller
en begaran om utlamnande av
uppgifter ur en handling med stéd av
lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999). Ar 2025
avgjorde ordféranden 106 arenden.

Besvarsratt

Med vissa undantag far &ndring i
besvarsndmndens beslut sékas hos
forsakringsdomstolen.

Tillstand att séka &ndring i
forsakringsdomstolens beslut far sékas
hos hdgsta domstolen, om det i
beslutet har avgjorts huruvida en
skada, sjukdom eller ett dédsfall
beréattigar till ersattning eller fragan om
vem som ska betala ersattningen.

Hogsta
domstolen
S
1
1
Forsakringsdomstolen

Besvarsnamnden for
olycksfallssarenden

Lantbruksféretagarnas Forsdkringsbolagen
pensionsanstalt Olycksfallsforsakringscentralen

Statskontoret



Besvarsnamndens sammansattning och sammantraden

Statsradet forordnar besvarsnamndens medlemmar fér fem ar i sander. Besvérs-
namndens mandatperiod var 14.1.2021-31.12.2025, den I6pte alltsd ut vid
verksamhetsarets utgang.

Besvarsnamnden har en ordférande
med uppdraget som huvudsyssla, tva
vice ordférande med uppdraget som
bisyssla, 15 ordinarie medlemmar och
deras suppleanter samt en suppleant
som ar gemensam foér ordférandena.
Medlemmarna handlar under domar-
ansvar. Varje medlem avger domar-
forsékran vid ingdngen av sin mandat-
period, om han eller hon inte har gjort
det tidigare.

Under coronapandemin gick namnden
in for elektroniska sammantraden.
Sedan dess har praxis varit att man
stravar efter att anordna fysiska
sammantraden i sektionerna ungefar en
gang per manad.

Sektionerna sammantrader varje vecka,
utom under sommar- och jul-
uppehallen. Ar 2025 sammantradde
sektionerna 128 ganger.




Medlemmar ar 2025

e Juris kandidat, viceharadshévding Henna
Huhtamaki

« Juris doktor, vicehdradshévding Pauli Stahlberg

Ordforande
e Juris kandidat Mika Manttari Suppleant

e Juris kandidat Petteri Immonen
Vice ordforande Suppleant

e Juris kandidat Petteri Immonen

Lagfarna medlemmar
¢ Juris kandidat Olli Hakkinen

e Ledande sakkunnig, juris kandidat Seija Jalkanen
¢ Juris kandidat Riitta Kokko-Herrala

Suppleanter

e Juris kandidat, viceharadshévding Anna Maria
Brandt

e Regeringssekreterare, juris kandidat Eva Aalto
e Juris magister Kaisa Laine

Lakarmedlemmar

¢ Medicine och odontologie licentiat,
specialistlakare i 6ron-, nds- och halssjukdomar
samt i foretagshéalsovard Soile Jungewelter

¢ Medicine licentiat, specialistldkare i kirurgi,
ortopedi och traumatologi Matti Karjalainen

¢ Medicine doktor, specialistlakare i kirurgi,
ortopedi och traumatologi Mickael Parviainen

Suppleanter

e Medicine doktor, specialistldkare i ortopedi och
traumatologi Minna Laitinen

e Medicine licentiat, specialistlakare i
neurokirurgi Mirva Natynki

e Medicine doktor, specialistldkare i
foretagshalsovard Riitta Sauni

Medlemmar som forordnats pa forslag av
arbetsgivarnas centralorganisationer

e Sakkunnig Mikko Rasanen

e Ledande sakkunnig Vesa Rantahalvari

o Chefsjurist Markus Aimal&

Suppleanter

e Sakkunnig Miira Kaukolinna

e Ledande expert Markku Rajamaki
e Sakkunnig Katja Leppanen

Medlemmar som forordnats pa forslag av

arbetstagarnas och tjanstemannens

centralorganisationer

e Jurist Inka Douglas

e Chefsjurist Timo Koskinen till 16.1.2025, darefter
Katariina Sahlberg

e Ledande sakkunnig Hannele Fremer

Suppleanter

e Jurist Samppa Koskela

e Socialpolitisk chef Pirjo Vaananen
o Arbetsmiljochef Lotta Savinko

Medlemmar som forordnats pa forslag av
lantbruksforetagarnas centralorganisationer
e Sakkunnig Maire Lumiaho

e Skattedirektor, jurist Timo Sipila

« Verksamhetsledare Jonas Laxaback

Suppleanter

e Sakkunnig Johanna Andersson

e Mjolkombudsman Marjukka Mattio
e Sakkunnig Leena Suojala




Avgorandeverksamheten

Foljande avsnitt innehaller besvarsnamndens statistik dver verksamhetsdret 2025. I
tabellen har nedan visas statistik fran de tio foregdende aren.

Behandlade| Andrade
(%)

2016 4 460 4 766 12
2017 4 730 4 189 15
2018 4 293 4 149 15
2019 3741 4192 13
2020 3743 3 608 15
2021 3 445 3243 11
2022 3 345 3 595 12
2023 3717 3731 10
2024 3 985 3719 10
2025 3 801 3242 9

Statistik over avgorandena

Ar 2025 inkom 3 801 arenden till
besvarsnamnden, vilket ar 184 arenden
(4,6 %) farre an ar 2024.

Besvarsnamnden avgjorde 3 242
arenden, vilket ar 477 arenden (12,8
%) farre &n ar 2024. Antalet anhangiga
drenden vid arets utgang var betydligt
storre &n ett ar tidigare, eftersom de
avgjorda arendena var 559 farre an de
inkomna. Att antalet avgéranden sjénk
berodde framst pa oférutsedda
personalféréandringar i och med att tva
erfarna foredragande sade upp sig.
Samtidigt gick tva foredragande i
pension, vilket innebar att sammanlagt
ungefar en fjardedel av féoredragandena
ersattes av nya. Introduktionen av nya

Avslag Handlaggningstid| Anhadngiga vid
(%) drets utgdng
79

185 2 204
77 207 2765
76 240 2934
78 255 2 509
76 240 2 709
79 300 3 001
80 326 2 800
83 302 2 826
81 278 3 142
81 342 3779

foredragande tar ganska Iang tid, och
detta har en vésentlig inverkan pa
antalet arenden som avgors.

Slag av avgoranden

Avgobrandena andrades i 9,2 % av
fallen, vilket &r aningen under
|l&ngtidsgenomsnittet. Férdelningen
mellan olika typer av avgdranden har
anda forblivit tdmligen oférandrad fran
ar till ar. Avslagen utgjorde 80,5 % av
besluten. Cirka 3,6 % av arendena
aterférvisades till forsakrings-
anstalterna for att behandlas pa nytt.
Sammanlagt 5,5 % av arendena
avvisades, framst pa grund av att
besvaren hade lamnats in efter utsatt
tid.



Slag av avgdranden 2025

B3 rn
Avslogs

Bifolls
Avvisades

Aterforvisades

Forfallna
De medicinska arendenas andel av de under de senaste aren. Ser man till
avgjorda arendena var 79 % och de skadefallets art kan de avgjorda
juridiska arendenas andel var 21 %. arendena grovt taget delas in i
Férdelningen mellan medicinska olycksfalls- respektive yrkessjukdoms-
respektive juridiska arenden har i arenden:
genomsnitt varit pa nivan 85 % / 15 %
under de tio foregdende aren. De v olycksfallséarenden 89 %
juridiska arendena har 6kat relativt sett v’ yrkessjukdomsarenden 9 %.

Behandlade arendekategorier

Storsta delen (ca 97 %) av de avgjorda
arendena galler besvar dver ersatt-
ningsbeslut. Nar det galler dvriga
arenden ar ansdékningar om

undanrdjande av beslut (99 stycken)
den storsta kategorin. I samtliga fall
utom tre ansodkte forsakringsanstalter
om undanrdjande.

5 0%
(o]

Behandlade arendekategorier 2025

R&tt till ersattning

Ratt till fortsatt ersattning
Sjukvard
Olycksfallspension
Menersattning

® Annat
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Besvar dver besvarsnamndens beslut
anfors hos forsakringsdomstolen i bara
ca 12 % av fallen (2024-2025).
Sammanlagt 10 arenden som
forsakringsdomstolen hade aterférvisat
till besvarsnamnden for ny behandling
avgjordes. Under verksamhetsaret
dterférvisades fem &drenden till
besvarsnamnden.

Handlaggningstid

Den omstandigheten att avgbérandena
blev farre ledde till langre handlagg-

ningstider. Den genomsnittliga hand-
laggningstiden for @renden i besvars-
namnden var 342 dagar, vilket ar 64

dagar (23 %) mer an det foregdende
aret.

Informationsbegaranden och
utovning av registrerades
rattigheter

Besvarsnamnden har utarbetat pd EU:s
allmanna dataskyddsférordning (GDPR)
och dataskyddslagen baserade data-
skyddsbeskrivningar dar de registrerade
underrattas om behandlingen av
personuppgifter. Dessutom finns pa
besvarsnamndens webbplats en pa

lagen om informationshantering inom
den offentliga forvaltningen baserad
beskrivning av handlingars offentlighet
som har till syfte att hjalpa de regist-
rerade vid begaranden om information.

Under verksamhetsaret kom det till
besvadrsndmnden in ca 40 pa offent-
lighetslagen baserade begaranden om
information i anslutning till avgjorda
arenden. Utdver dessa informations-
begédranden kom det frén registrerade
in nagra med dataskyddsférordningen
forenliga begaranden om utévning av
rattigheter.

Informationsbegarandena har blivit fler
for varje ar, och fastdn antalet inte &r
stort med beaktande av antalet beslut
som meddelas arligen, innebér det
faktum att begarandenas innehall
[dmnar rum for tolkning och de snava
tidsfristerna for uppfyllande av begaran
utmaningar.

Utéver de ovan namnda informations-
begaranden som hanfér sig till avgjorda
arenden forekommer det begaranden
som galler anhangiga arenden. Statistik
Over de begarandena har inte forts,
men sadana tas emot varje manad.
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Kostnader

Besvarsnamndens verksamhet finansieras genom justitieférvaltningsavgifter som tas
ut hos de forsakringsanstalter som bedriver lagstadgad olycksfallsforsakring. Justitie-
forvaltningsavgiftens storlek faststélls av Finansinspektionen arligen.

Sammanlagt 4 726 746 € hade €, alltsd 12,5 % mindre an budgeterat.
budgeterats for verksamheten vid Den storsta kostnadsposten 78,1 %
besvarsnamnden fér olycksfallsarenden (3 231 347,13 €) bestod av personal-
for ar 2025. De faktiska total- och bikostnader. Totalkostnaderna var 3
kostnaderna var 4 136 427 % stdrre &n aret forut.

Totalkostnadernas foérdelning 2025

Arvoden (inkl.
bikostnader)
(o]

Kostnader for it,
maskiner och inventarier

Léner och andra
personalkostnader

Lokalkostnader

m Ovriga kostnader

Totalkostnader 2016-2025
i 2025 ars niva

4200 000 €
4100 000 €
4000 000 €
3900 000 €
3800 000 €
3700 000 €
3600 000 €
3500 000 €

3400 000 €
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Priset per beslut som besvarsnamnden Jamfért med det foregdende aret steg
meddelade (totalkostnaderna divide- priset per beslut med 16,7 %.
rade med antalet beslut) var 1 276 €.

Priset per avgjort arende 2016-2025
i 2025 ars niva

1400 €
1200 €
1 000 €
800 €
600 €
400 €
200 €

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Verksamhetens produktivitet kan matas produktivitetstalet var 82,3. Produkti-
ocksd i antalet avgoéranden per &rs- vitetstalet &r 2024:99,8, &r 2022: 99,3,
verke. Det pa sa satt framraknade ar 2021: 93,7.

13



Personal

Ett antal personalbyten skedde inom besvarsnamnden for olycksfallsarenden. Vid
utgdngen av 2025 &r hade ndmnden 40 anstéllda.

Under verksamhetsaret nyanstélldes
fem foredragande i stallet for dem som
hade lamnat ndmnden. Tva fore-
dragande sade upp sig, en blev familje-
ledig och en gick i pension. Dessutom
var en féredragande familje-ledig i tre
manader. Tva féredragandes arbetstid
forkortades pa deras eget 6nskemal. En
foredragande atervande efter att ha
varit familjeledig. Vid utgdngen av ar
2025 hade namnden 17 féredragande,
av vilka en var huvud-anvandare av det
elektroniska systemet vid sidan av
arbetet som féredragande.

Vid utgdngen av 2025 hade ndmnden
14 beredare, av vilka en var system-
ansvarig och skoétte enbart arbets-
uppgifter med anknytning till det
elektroniska systemet. En beredare
atervande fran en familjeledighet och
en annan blev familjeledig mot slutet
av aret. En beredare anstélldes for viss
tid under slutet av aret.

I kansligruppen arbetade under
verksamhetsaret tre byrasekreterare,
en forvaltningsassistent och en it-
assistent.

Besvarsnamnden for olycksfallsarenden
har en ledningsgrupp som utéver
ordféranden omfattar férvaltnings-
chefen, som &r byrapersonalens
narmaste chef, samt féredragandenas
och beredarnas narmaste chefer.

Personal anstalls i regel for viss tid som
vikarier for ordinarie personal eller for
att jamna ut arbetstoppar. Vid arets
utgang var tre personer anstéllda for
viss tid. I visstidsanstallningar beaktas
att introduktionstiden &r Idng, varvid
visstidsanstallningarna i allmanhet
strécker sig dver atminstone ett ar.

Jamstalldheten mellan kdnen till-
godosags sa att bade kvinnor och mén
ingick i alla personalgrupper. Samman-
lagt 26 kvinnor och 14 man arbetade
vid besvdrsndmnden vid utgangen av

2025.
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Situationen vid arets utgang:

2025 2024
personal 40 37
arsverken 39,4 35,9
medeldlder 43,1 42,6
personer under/over 45 ar 24/16 27/10
kvinnor/man 26/14 25/12
fast anstdllda/visstidsanstallda 37/3 35/2
heltids-/deltidsanstdllda 37/3 33/4
sjukfranvaro, % 2,2 2,1

Distansarbete och arbete pa
plats

Under verksamhetsaret fortsatte
distansarbetet inom ramen for distans-
avtal, men fysiska moéten arrangerades
varje manad. Om distansarbetet &ar
omfattande kan det foreligga risk for att
den sociala gemenskapen avtar. For att
forbattra den har det vid namnden
betraktats som en fungerande kutym
att arbetsdagar pa kontoret férutsatts,
aven om arbetsuppgifterna inte alltid
kraver att arbetet utférs pa kontoret.
N&mnden arrangerade ocksa andra
gemensamma evenemang pé’l plats. Att
manniskor traffar varandra fysiskt upp-
fattas som viktigt med tanke pa den
sociala gemenskapen och arbetshalsan.

Besvarsnamndens lokaler ar multi-
funktionella. Detta mdjliggér arbete i
en- eller tvdpersonersrum eller i ett
Oppet kontorslandskap. Lokalerna
mojliggér ocksa friare umgénge utdver
arbetande, eftersom ett trivsamt
pausrum och soffgrupper finns att
tillga.

Under verksamhetsaret inférdes vid
namnden kutymen att hela personalen
infinner sig till kansliet vid samma tid
under en dag pa varen och en dag pa
hésten. Det har inte arrangerats ndgot
sarskilt program fér arbetsdagen, utan
avsikten ar att alla ska ha tillfélle att
traffa alla arbetskamrater samtidigt.
Detta starker den sociala samman-
hallningen och medfér omvaxling i
arbetsrutinerna.

Foretagshialsovard

Personalens féretagshéalsovard
ombesorjs av Aava Oy. Kontakt-
personerna vid Aava och besvars-
namndens ledningsgrupp traffas
regelbundet, minst tva ganger om aret.
Vid sammankomsterna gas aktuella
frdgor igenom och vid behov upp-
dateras handlingar som hanfor sig till
samarbetet. I samrdd med foéretags-
halsovarden har en verksamhetsmodell
for tidigt stéd utarbetats.
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Utvecklingsarbete

Vid besvarsnamnden for olycksfallsarenden stravar man efter att hela tiden utveckla
avgorandeprocessen med hansyn till de krav som den aktuella lagstiftningen staller
samt olika myndigheters rekommendationer och avgdranden. Utvecklingen i samhallet
i dvrigt foljs ocksd. Besvarsnamnden vill vara en motiverande arbetsplats som ar
stadd i utveckling och samtidigt en hégklassig aktor fran dndringssékandenas syn-

punkt.

Det elektroniska
arendehanteringssystemet

Besvarsnamnden for olycksfalls-
arendens elektroniska arende-
hanteringssystem var under
verksamhetsaret i bruk for sjétte aret.
Systemets anvandbarhet har efter
ibruktagningen utvecklats oavbrutet,
bl.a. utifrdn den respons som anvén-
darna gett. Under verksamhetsaret
foretogs ytterligare andringar for att
forbattra arendekontot som férsakrings-
anstalterna anvander.

Stérningssituationerna i det elektro-
niska systemet har varit fa. Vid even-
tuella felsituationer férséker namndens
egna huvudanvandare atgérda felet.
Huvudanvandarna traffar dessutom
regelbundet systemleverantéren och
har tillgang till ett system fér anmalning
av fel och bestallning av tilldaggsarbete.
Férutom huvudanvéndarna ar ocksa
namndens ledningsgrupp med om att
utveckla det elektroniska systemet.
Ledningsgruppen deltar i de regel-
bundet aterkommande métena med
systemproducentens utvecklingsgrupp.

Systemleverantdéren genomfdrde tva
versionsuppdateringar under verksam-
hetsaret. Dessutom genomfordes ett
antal mindre uppdateringar. Represen-
tanter for olika personalgrupper ar med
om att planera och testa det

elektroniska systemet och skoéter
utbildningsuppgifter.

Pilotprojekt som galler AI

Inldrning och anvandning av digitala
tjanster med beaktande av
informationssakerheten forutsatter
kannedom om teknik, lagstiftning och
praxis p& omradet. Under verksamhets-
dret satsades det pd att utveckla perso-
nalens digitala kompetens. Besvars-
namnden inrattade en pilotgrupp dar
alla personalgrupper var foretradda.
Gruppen klarlade méjligheterna att
utnyttja artificiell intelligens (AI) i
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besvarsprocessens olika skeden.
Anvandningen av Al i férvaltnings-
sammanhang utreddes separat.

Pilotgruppen deltog i Microsoft Copilot-
utbildning som Eduhouse arrangerade. I
den ingick bl.a. avsnitt om informa-
tionssdkerhet och dataskydd. Illustra-
tionerna i den har arsberéttelsen har
skapats med Al.

Krypterad e-post

Det har redan lange varit mdjligt att
skicka krypterad e-post till besvars-
namnden. Under verksamhetsaret
inférdes en ny krypterad e-posttjanst
som maojliggor stark identifiering
(autentisering) av bade mottagaren och
avsandaren med hjalp av Suomi.fi-
identifikation. Tjansten forbattrar data-
skyddet, samtidigt som hanteringen av
meddelanden i besvarsnamnden under-

lattas tack vare den information som
fas via identifieringen.

Annat utvecklingsarbete

De olika personalgruppernas processer
gicks igenom med malet att arbetet ska

I6pa smidigt och resultatet ska vara av
god kvalitet. Som stdéd anvandes de
bdsta processerna i det elektroniska
systemet utan att det grundldggande
inslaget, hogklassiga beslut som astad-
koms med manniskokraft, glémdes
bort. B&de de gemensamma anvis-
ningarna och anvisningarna for olika
personalgrupper uppdaterades regel-
bundet.

Avgorandeverksamheten gjordes
smidigare t.ex. genom att en
elektronisk férbindelse med
forsakringsdomstolens system togs i
bruk. Vidare centraliserades den
process som galler kunder med sparr-
markering, och den process som rér
informationsbegaranden fortydligades
for handlaggarnas del.

Under verksamhetsaret vidtogs flera
atgarder for att forbattra informations-
sakerheten i it-systemen och process-
erna med anledning av féranderliga
situationer i besvarsnamndens
verksamhetsmiljé och utanfér den.

De regelbundna méten som halls med
olika it-leverantdrer och har visat sig
vara en bra idé fortgick under verksam-
hetsaret. Olika utvecklingsprojekt
genomférdes eller inleddes.

Ledningsgruppen héll sin arliga plane-
ringsdag dar malen och verksamheten
for ndsta ar skisseras upp med beak-
tande av budgeten.
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Utveckling av personalens kompetens

Namnden stravar efter att genom utbildning och interna anvisningar samt information
se till att de anstalldas kompetens ar i fas med vad som kravs. Under verksamhets-
dret deltog representanter for ndmnden i externa utbildningar, och ndmnden ordnade

sjalv interna utbildningar och evenemang.

Utbildningar

Vid namnden ordnas arligen en till-
stallning som ar gemensam for alla och
dar gemensamma angeldgenheter gas
igenom. Vid verksamhetsarets evene-
mang i januari presenterades statistik
som géllde det foregdende aret och
budgeten for verksamhetsaret. Dess-
utom presenterades personal-
gruppernas verksamhet samt sadant
som anknyter till avgérande-
verksamheten, informationssakerheten
och personalférvaltningen. Rekreations-
kommittén for det dret presenterade

sig.

De som anvander Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdatas
(MDB) befolkningsdatasystem
(VTJIkysely) genomgick webbutbildning
som MDB hade arrangerat. I fortsatt-
ningen ar utbildningen obligatorisk for
alla som bdrjar anvanda tjansten.

Tva féredragande deltog i utbildningen
"ortopedi och traumatologi, medicin for
skadereglering” som ordnades av Aalto-
universitetet. Den information som gavs
under utbildningen gicks igenom med
de andra féredragandena.

De narmaste cheferna deltog i en
arbetsolycksfallsdag som Olycksfalls-
forsékringscentralen for férsta gangen
ordnade. Vid den hdéll bl.a. Olycksfalls-
férsakringscentralen, ministeriet,

Arbetshalsoinstitutet och olika kunder
inlagg.

En arbetsfysioterapeut vid Aava hdll en
foreldsning for hela personalen om
ergonomi och om halsan under arbets-
dagen.

Informationssakerhet

Med tanke pa verksamheten vid
besvarsnamnden for olycksfallsarenden
spelar dataskyddet en viktig roll.
Personuppgifter som galler andrings-
sbkande och deras ombud samt
personalen, medlemmarna, arbets-
sbkande och samarbetspartners
behandlas.

Namndens arbetsgrupp for
informationssakerhet sammantrader
regelbundet. Den behandlar t.ex. fragor
i enlighet med arsklockan och sadant
som har sin upprinnelse i olika myndig-
heters meddelanden och beslut. I
gruppen gar man ocksa igenom
personalens anmalningar om
informationssakerheten. Arbetsgruppen
ordnade under verksamhetsaret en till
personalen riktad enkat om utveckling
av anvisningen om informations-
sakerhet samt om dataskydds- och
datasdakerhetsrisker som hade
upptackts.
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Namndens arbetsgrupp for
informationssdkerhet deltog for tredje
gangen i den landsomfattande évningen
Taisto, som arrangeras av Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata
(MDB). Syftet med den ar att forbattra
namndens formaga att agera i akuta
undantagssituationer som hanfor sig till
informationssakerheten. Dessutom
deltog dataskyddsombudet i flera
webbutbildningar under aret.

For personalen arrangerades utbildning
i dataskydd och informationssakerhet
tva ganger under aret. Vid den ena
utbildningen togs Al-relaterade fragor
upp. Dessutom genomgick personalen
en av eOppiva arrangerad webbkurs om
hantering av sekretessbelagda
uppgifter.

Dataskyddsombudet sammanstaller
regelbundet infobrev kring
informationssakerhet for personalen.
Under verksamhetsaret sammanstélldes
fem nyhetsbrev. Fokus 18g p& informa-
tion om aktiva natfiskekampanjer samt
pa anvisningar och paminnelser om
informationssakra rutiner.

Dataskyddsombudet skoétte intro-
duktionen av nyanstallda i
informationssakerhet och ordnade
repetition i &mnet for dem som aterkom
fran langre ledigheter.

Arbetarskydd

Arbetarskyddskommitténs tema for
verksamhetsaret var hur belastningen
kan minskas. Kommittén gav tips kring
det har via sin egen kanal och upp-
daterade arbetarskyddsdokumenten i
enlighet med &rsplanen for arbetar-
skyddet.

Arbetarskyddsfullmaktigen gar runt i
namndens lokaler med nyanstallda och
med anstéllda som aterkommer fran en
langre ledighet. Avsikten med det ar att
presentera sadant som har med saker-
heten vid ndmnden att géra. Fullmakti-
gen presenterar ocksa arbetarskydds-
kommitténs verksamhet.

Arbetarskyddsfullmaktigen deltog i en
tva dagar lang fortsattningsutbildning
om grundlaggande fakta kring arbetar-
skyddet.

Introduktion

Introduktionen av nyanstdllda agnas
sarskild uppmarksamhet. Arbets-
tagarens kvalitativa och kvantitativa
prestationer f6ljs inledningsvis effekti-
viserat for att arbetsmetoderna ska bli
de ratta. P8 motsvarande sétt stravas
det efter att i god tid 6verféra det
kunnande som arbetstagare som
lamnar besvarsnamnden har; arbets-
uppgifterna gas igenom och andra
anstallda instrueras i skétseln av dem.

Vid namnden utarbetades under
verksamhetsaret en gemensam intro-
duktionsplan for alla nyanstallda. I
planen anges vem som ansvarar for
introduktionen och en tidtabell.

Vid namnden upprattades under
verksamhetsaret en forteckning dver
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vilka som har ansvaret for olika
forvaltningsuppgifter, inklusive
ersattare for dem. Forteckningen ar till
hjalp for nyanstallda och dessutom for
andra, narmast med tanke pa franvaro-

situationer.

Samarbete

Moéten som ar gemensamma for
forsakringsdomstolen och besvars-
namnderna ordnas, och ledningen fér
besvarsnamnden for olycksfalls-
drenden deltar i dem for att fa aktuell
information i sin egen verksamhets-
miljo.

Sammankomster

Namndens olika personalgrupper ordnar
regelbundet egna sammankomster. I
enlighet med varje grupps praxis ar det
mestadels fraga om fysiska méten, men
i en del fall halls hybridméten.
Sammankomsterna leds av personal-
gruppens narmaste chef, men alla har
mojlighet att foresld drenden som
sedan behandlas gemensamt.

Vid ledningsgruppens méten gar man
pa féredragning av den nadrmaste

chefen for varje personalgrupp igenom
aktuella angelagenheter som rér namn-
dens hela verksamhet. Fokus ligger pa
aktuella fr&gor och framtidsinriktade
atgarder.

Kompetensutveckling

Personalens kompetens har utvecklats
med beaktande av t.ex. sddant som
framkommit vid de &rliga utvecklings-
samtalen. Dessutom féljer de narmaste
cheferna regelbundet upp hur perso-
nerna inom respektive arbetsgrupp har
natt sina mal och satter in t.ex. riktad
introduktion, om brister i kompetensen
upptécks eller om det finns mal som
inte har natts.

Vad namnden som helhet betraffar
utvecklas kompetensen t.ex. genom
aktuella anvisningar, gemensam
information och 6éppna diskussioner.

De anstéllda vid namnden kan avlagga
forsakringsexamen (GFE). Namnden
betalar en del av tentavgifterna och
beaktar den avlagda examen i form av
ett GFE-tillagg till 16nen.

Rekreationsverksamhet

Vid namnden finns en rekreations-
kommitté vars alla medlemmar byts
varje ar. Den bidrar till att starka
personalens kamratanda. Under
verksamhetsaret beaktade kommittén
fortjanstfullt kamratandan i sin
verksamhet. Den arrangerade flera
evenemang under aret.

For uppratthallande av arbetsférmagan
har det fér personalen arligen avsatts
en summa som kan anvandas for
idrotts- och kulturutgifter samt for
massage och halsoférmaner.
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Information

Namndens webbplats

P& besvarsnamndens webbplats be-
rattas det om besvarsnamndens
verksamhet. Dar ges ocksa anvisningar
till dem som soker andring och
information om olycksfallsférsakringen.

For att underlatta féor dem som soker
andring kompletterades webbplatsen
mot slutet av &r 2024 med vanliga
frdgor och svaren p& dem. I bérjan av
2025 dversattes fragorna och svaren till
svenska och engelska.

Storsta delen av informationen pa
webbplatsen har dversatts till svenska
och engelska. Pa de finsksprakiga
webbsidorna finns bl.a. besvars-
namndens rattsfallsregister som inne-
haller ndmndens avgdranden fr.o.m.
2003.

Besvarsnamndens verksamhets-
beréattelser och statistik publiceras pa
namndens webbplats.

P& webbplatsen publiceras information
om lediga arbetsplatser vid besvars-
namnden, och dar informeras ocksa om
annat som ar aktuellt.

P& besvidrsnamndens webbplats hittar
man dataskyddsbeskrivhingar som
galler avgérandeverksamheten, arbets-
sbkande och samarbetsparter.

Information till medlemmarna

Besvarsnamnden skickar medlemsbrev
till sina medlemmar nagra ganger per
ar. Ar 2025 skickades tvd medlemsbrev.
I medlemsbreven berattas det om

sadant som ar aktuellt i besvérs-
ndmnden. Dar ingar ocksa sammandrag
av arenden som behandlats i den
forstarkta sektionen.

Medlemmarna har ratt att i namndens
it-miljo Iasa anvisningar som ror
namndens verksamhet. Tidigare
skickades de uppdaterade anvis-
ningarna till medlemmarna per e-post,
nu ar de aktuella anvisningarna
lattillgangliga for medlemmarna.
Dessutom kan medlemmarna se de
avgoranden av férsakringsdomstolen
och hégsta domstolen som ar mest
relevanta fran namndens synpunkt.

Forsdkringsanstalterna

De forsakringsanstalter som
tillhandahaller lagstadgad arbets-
olycksfallsférsakring och skickar
besvarsarenden till namnden har
tillgéng till namndens elektroniska
arendehanteringssystem, vars
granssnitt gor det majligt att dversanda
forsakringsanstalternas handlingar
datasdkert och snabbt. Samma
granssnitt anvands nar besvars-
namnden hoér forsakringsanstalterna
angadende handlingar som de som séker
andring har skickat till namnden.
Arendekontot utvecklas i samarbete
med férsakringsanstalterna.

Annat

Ordféranden deltog i ett evenemang
som FFC ordnade for sina sakkunniga
och dar besvarsnamnderna
presenterade sin verksamhet.
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